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Wir mussen alles daran setzen,
jene Strukturen unserer Gesellschaft
Zu verandern, die es zulassen,
dass Gewalt gegen Frauen maoglich ist,
das heil’3t insbesondere,
wir mussen 1n allen Lebensbereichen
gegen jegliche Diskriminierung
der Frau vorgehen.

Johanna Dohnal



INHALTS
VERZEICHNIS

Vorwort
Vereinsstruktur

Dank fiir Spenden
und Subventionen

Impressum

Leben und arbeiten im
Frauenhaus in der Goronapandemie

Gefahrdungseinschatzung und
Sicherheitsplanung im
Verein Wiener Frauenhduser

Cybergewalt - Internet
und smarte Technologien als
Tatwaffe bei hduslicher Gewalt

10

12

78

THEMENSCHWERPUNKTE
2022

16

24

36



VWF TATIGKEITSBERICHT 2022 INHALTSVERZEICHNIS 7

43

44

46

49

50

58

64

68

72

NEUIGKEITEN

Erstes Frauenhaus speziell
fiir Maddchen und junge Frauen

Erdffnung fiinftes Wiener Frauenhaus
Perspektive:Arbeit -

Als Frau auf der Suche

nach einer Arbeit

Perspektive:Arbeit - Griindung und Auf-
bau einer Beratungsstelle fiir Arbeit und

Bildung fiir gewaltbetroffene Frauen

Opferschutzorientierte
Taterarbeit

STATISTIK
2022

Statistik der fiinf
Wiener Frauenhauser

Statistik der Beratungsstelle

Statistik des Wohnbereichs

OFFENTLICHKEITS
ARBEIT

Offentlichkeitsarbeit,
Vernetzung, Kooperation 2022



VOR
WORT

Martina Ludwig-Faymann
Vorsitzende
Verein Wiener Frauenhduser

2022 - DER VEREIN WEITET SEIN ANGEBOT AUS!

Nach iber 2 Jahren der Pandemiebewaltigung sind wir besonders stolz, mit zahl-
reichen erfreulichen Neuerungen auf das Jahr 2022 zurlickblicken zu diirfen.
Allen voran feierten wir im Dezember die Eroffnung eines 5. Frauenhauses flir
Wien. Nach jahrelanger Planung kdnnen wir nun in Wien insgesamt 228 Plétze fiir
gewaltbetroffene Frauen und ihre Kinder anbieten. Ein groBer Dank gebiihrt hier
der Stadt Wien und im Besonderen Stadtrétin Kathrin Gaal, die die Errichtung des
5. Hauses lberhaupt erst maglich gemacht hat.

Wahrend wir auf der einen Seite ein 5. Frauenhaus erdffnen durften, wurde auf der
anderen Seite bereits eifrig an einem weiteren groBen Projekt gearbeitet: Das dritte
Wiener Frauenhaus wurde speziell fiir junge Frauen zwischen 16 und 25 Jahren
umgestaltet. Es hat sich in der Vergangenheit gezeigt, dass junge Frauen oftmals
eine andere — padagogisch orientiertere — Betreuung bendtigen. Dank eines Ver-
trags mit der Kinder- und Jugendhilfe Wien, ist es daher moglich auch minder-
jahrigen Frauen und ihren Kindern Schutz im Frauenhaus zu bieten und auf die
speziellen Bedarfe und Bediirfnisse der jungen Frauen besser einzugehen. Mit
Januar 2023 konnten die ersten Madchen und Frauen bei uns einziehen.

Als Unterstiitzung zur 6konomischen Unabhéngigkeit unserer Klientinnen, konnte
auBerdem der vom Sozialministerium finanzierte Aufbau des Projektes ,Perspek-
tive:Arbeit — Empowerment fiir gewaltbetroffene Frauen“ abgeschlossen werden.
Dankenswerter Weise finanziert das Arbeitsmarktservice Wien das Projekt nun
seit November 2022. Ziel der Initiative ist es, in Wien lebende und von héuslicher
Gewalt betroffene Frauen am Arbeitsmarkt zu integrieren und ihre 6konomische
Eigenstandigkeit zu sichern. Der Weg aus der Gewalt ist oft mit der wirtschaftlichen
Unabhéngigkeit der Frau verbunden, daher ist es umso wichtiger, Frauen den Weg
zu einem gesicherten Einkommen zu vereinfachen.
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Wir unterstiitzen und beraten unsere Klientinnen bei der Arbeitssuche sowie bei
der Aus- und Weiterbildung. Die Gleichstellung der Frau am Arbeitsmarkt ist eine
der wichtigsten gesellschaftspolitischen Aufgaben, fiir die wir weiterhin kdmpfen.

Schon im Herbst 2021 startete das neue Kooperationsprojekt der Antigewalt-
trainings gemeinsam mit der Wiener Mannerberatungsstelle. Dieses konnten wir
im letzten Jahr weiterflihren und vertiefen. (Ex-)Partnerinnen von Ménnern, die ein
Antigewalttraining in der Mannerberatung Wien absolvieren, werden von unseren
Beraterinnen unterstiitzt und beraten. Dabei ist uns besonders wichtig, dass die
Frauen Eskalationspotenzial und auch kleinere Grenziiberschreitungen friihzeitig
erkennen und Strategien lernen, diese nach Moglichkeit zu unterbrechen. In jedem
Fall ist dabei die eigene Sicherheit vorrangig zu betrachten. Das opferschutzori-
entierte Trainingsprogramm zeichnet sich durch einen stdndigen Fachaustausch
zwischen unseren Beraterinnen und den Trainer:innen der Mannerberatung aus.

Ich freue mich sehr, dass die Umsetzung so vieler Initiativen im Jahr 2022 gegliickt
ist. So konnte der Verein wieder weitere Meilensteine setzen, um misshandelten
Frauen und ihren Kindern umfassende Hilfe zu gewéhrleisten.
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VEREINS
STRUKTUR Stand Dezember 2022

VORSTAND DES VEREINS WIENER FRAUENHAUSER

Vorsitzende. ... Martina Ludwig-Faymann
Stellvertreterinnen ... Doris Bures, Dr." Elisabeth Hlavac
KaSSIBIerin ... . Angela Lueger
Kassiererin Stellvertreterin.. ... Prof." Dr."" Agnes Jager-Lansky
Rechnungspriiferinnen,, ... Mag.? Eva Maria Luger, Mag.? Sonja SteBlI

FINANZIERUNG

Die Finanzierung der Wiener Frauenhéuser erfolgte aus Mitteln der Gemeinde Wien,
vertreten durch die Magistratsabteilung 57 — Frauenservice Wien, Dr.” Marion
Gebhart. Die MA 57 ist Teil der Wiener Stadtverwaltung, in der Geschaftsgruppe
von Stadtratin Kathrin Gaal.

Fiir psychosoziale und juristische Prozessbegleitung erhielt der Verein eine Forde-
rung vom Bundesministerium fiir Justiz.

Die Beratungsstelle erhielt als Familienberatungsstelle auch eine Subvention vom
Bundeskanzleramt Osterreich.

Die Beratungsstelle ,Perspektive Arbeit” wird finanziert durch das AMS Wien.

GESCHAFTSFUHRUNG

Geschaftsfiihrerin DSA™ Andrea Brem

Geschaftsfihrerin Stellvertreterin Susanne Deutsch
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EINRICHTUNGEN

Der Verein Wiener Frauenhauser fiihrte mit Ende 2022

» 5 Frauenhduser mit insgesamt 228 Platzen fiir gewaltbetroffene Frauen und

deren Kinder

» 1 Frauenberatungsstelle, in der gewaltbetroffene Frauen ambulante Beratung

erhalten

» 1 Beratungsstelle Perspektive:Arbeit, in der gewaltbetroffen Frauen Unterstiit-
zung bei der Integration in den Arbeitsmarkt erhalten

» 1 Ubergangswohnhaus sowie Ubergangswohnungen als voriibergehende
Wohnmadglichkeit fiir Frauen nach einem Aufenthalt im Frauenhaus (gesamt 54

Wohnplitze)

» 1 Biiro der Geschéftsfiithrung fiir die zentrale Verwaltung und Leitung des

Vereins

LEITERINNEN DER EINRICHTUNGEN

1. Wiener Frauenhaus

Inhaltliche Leitung..............................

Personal und Organisatorische Leitung
2. Wiener Frauenhaus

Inhaltliche Leitung

Personal und Organisatorische Leitung
3. Wiener Frauenhaus

Inhaltliche Leitung

Personal und Organisatorische Leitung
4. Wiener Frauenhaus

Inhaltliche Leitung

Personal und Organisatorische Leitung
5. Wiener Frauenhaus

Inhaltliche Leitung.............................

Personal und Organisatorische Leitung
Beratungsstelle

Inhaltliche Leitung

Personal und Organisatorische Leitung
Ubergangswohnbereich

Gesamtleitung

Mag.? (FH) Julia Broz
MMA Jennifer Hausberger

Ingrid Rasl-Brandl, BA
Mag.? (FH) Raphaela Abbas

DSA™ Irma Lechner

Mag.? (FH) Krista Rauberger, MA
MBA Simone Kral-Musil

Mag.? (FH) Sophia Mayer-Karaszek

Mag.? Bernadette Schober, MA

.................. Mag.? Adelheid Kross
DSA" Christina Matschi, MAS

DSA" Ingrid Dohnal
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Férderungen und Subventionen

Von Beginn an wurde der Verein Wie-
ner Frauenhduser seitens der Stadt
Wien, zuletzt unter Stadtrétin Kathrin
Gaal, solide subventioniert. Die Zahlung
der Gehalter, Mieten, Lebensmittel und
Anschaffungen, die gesamte Erhaltung
und Fiihrung der Einrichtungen, Fortbil-
dungen und &hnliche Notwendigkeiten
werden von der MA 57 unter der Leitung
von Dr." Marion Gebhart kontrolliert und
gefordert. An dieser Stelle méochten wir
unseren Dank fiir die langjahrige, stets
respektvolle und unterstiitzende Zu-
sammenarbeit aussprechen. Besonders
im letzten Jahr konnte durch die starke
Unterstiitzung die Gewaltschutzarbeit
weiter ausgebaut werden und wir sind
sehr stolz ein so engagiertes, iiberzeug-
tes Stadtratsbiiro hinter uns zu wissen.
Dariiber hinaus erhdlt der Verein eine
Forderung im Rahmen der Psychosozia-
len und Juristischen Prozessbegleitung

DANK FUR SUBVENTIONIERUNG

durch das Bundesministerium fiir Justiz
und unsere Beratungsstelle erhdlt im
Zuge der Familienberatung eine Forde-
rung durch das Bundeskanzleramt Sek-
tion VI — Familie und Jugend, Referat
4/a — Familienberatung und Familien-
forderung. Unsere neue Beratungsstelle
Perspektive:Arbeit — Empowerment fiir
gewaltbetroffene Frauen, bei der wir
Klientinnen beim (Wieder-)Einstieg in
den Beruf unterstiitzen, wird durch das
Arbeitsmarktservice Wien gefordert.

Spenden

Projekte & therapeutische Angebote:
Der Verein Wiener Frauenhduser legt
besonderen Wert darauf, auch den von
hauslicher Gewalt direkt betroffenen
oder mitbetroffenen Kindern der Klien-
tinnen spezielle Betreuung zukommen
zu lassen. Moglich ist dies unter ande-
rem durch Projekte, die im Laufe der

UND SPENDEN

Andrea Brem
Geschéftsflihrerin
Verein Wiener Frauenhauser



Jahre entwickelt wurden und dank groB-
artiger, engagierter Spender:innen finan-
ziert werden konnen.

Sowohl spezielle Angebote wie die
»Therapeutische Bubengruppe”“, die
»1herapeutische Médchengruppe*
sowie Einzeltherapie fiir Frauen und
Kinder, als auch regelméaBige Kkin-
dertherapeutische  Gruppen werden
tber Spenden finanziert. Mal-, Tanz-
oder tiergestiitzte Therapien kommen
ebenso zum Einsatz wie Clownpédago-
gik oder motopadagogische Gruppen.
AuBerdem bieten wir direkt in unseren
Hausern auch Nachhilfe flir Kinder an.

Finanzielle Soforthilfen:

Durch private Spenden sowie Spen-
den von Vereinen, Organisationen und
Unternehmen bietet sich uns dariiber
hinaus die Moglichkeit, sogenannte
»Soforthilfen” an Klientinnen auszuzah-
len oder sie beim Auszug in eine neue
Wohnung ein wenig zu unterstttzen.
Frauen, die bei uns leben, befinden sich
haufig in einer finanziell prekaren Situ-
ation. lhnen bei dringendem Bedarf ein
wenig unter die Arme greifen zu kon-
nen, stellt eine groBe Bereicherung in
unserer Arbeit dar. Wenn eine Frau drin-
genden Bedarf hat, stellen die Mitarbei-
terinnen einen Antrag mit Begriindung

VWF TATIGKEITSBERICHT 2022 DANK FUR SUBVENTIONIERUNG UND SPENDEN

und Angabe der genauen Kosten an die
Geschéftsfiihrung, die diesen Antrag
genehmigt.

Soforthilfen wurden fiir die verschie-
densten Anliegen und Problemstellungen
ausbezahlt, besonders fiir Gerichtskos-
ten, Kosten flir anwaltliche Vertretung in
besonders schwierigen Situationen, Me-
dikamente, Monatskarten der Wiener Li-
nien, Geld fiir Dokumente, Kindergarten
und Hort, geringfiigiges Notfalltaschen-
geld als Uberbriickungshilfe, Deutsch-
kurse, Therapiekosten fiir Kinder, Mobel,
Waschmaschinen, Bettbezug und viele
andere Dinge, die Frauen bendétigen,
wenn sie nach dem Frauenhaus eine
neue Wohnung beziehen.

Um diese wertvollen zusatzlichen Ange-
bote fiir unsere Frauen, Kinder und Ju-
gendlichen fortsetzen zu kdnnen, sind wir
auch weiterhin auf Spenden angewiesen.

An dieser Stelle sei allen privaten
Spender:innen, allen engagierten Un-
ternehmen sowie allen Organisator:in-
nen von Spendeninitiativen und Cha-
rity-Events zu unseren Gunsten sehr
herzlich gedankt!

Tausend Dank fiir diese so wichtige
Unterstiitzung!

13



14



themen

schwerpunkte
2022 A



16

»,Bald wird jeder von uns jemanden kennen, der an Corona gestorben ist”,
verlautete der damalige Bundeskanzler Kurz am 30.3.2020 im ORF. Diese
Aussage macht groBen Druck, wenn man sich verantwortlich fiihlt fiir das
Wohlbefinden von etwa 100 Mitarbeiterinnen und den etwa 150 betreuten
Frauen und nochmals so vielen Kindern, Jugendlichen, Babys und auch un-
geborenen Kindern. So viele Menschen arbeiteten und wohnten zu Beginn
der Pandemie in einem unserer vier Frauenhauser oder in unserem Uber-
gangswohnbereich. Dazu kamen noch die Mitarbeiterinnen und Klientinnen
der Beratungsstelle sowie die Kolleginnen in der Geschéftsfiihrung.

LEBEN UND ARBEITEN IM FRAUENHAUS
IN DER CORONAPANDEMIE

KRISENMANAGEMENT IN GEWALTSCHUTZEINRICHTUNGEN

Andrea Brem
[Erstveréffentlichung: Wiener Perspektiven Band 3 Krisenmanagement. Der Wiener Weg durch
die Corona-Pandemie (Elisabeth Kaiser, Marcus Schober Hg.), Wien 2022, S. 144 - 156]

DER BEGINN

Auch wenn schon seit Anfang des Jahres 2020 die Rede war von ernsthafter Be-
drohung durch das Corona-Virus, von Ausbreitung in Europa und schlieBlich von
Pandemie: Dass es ab sofort um Leben und Tod ging, riickte mit oben zitierter
Satz in unseren Alltag. Der Satz war gesprochen, einige wenige Empfehlungen gab
es, aber Unterstiitzung kam zu dem Zeitpunkt vonseiten des Bundes keine.

Masken! Wir brauchen Masken fiir unsere Mitarbeiterinnen und Klientinnen. Leicht
gesagt, aber es gab zu dem Zeitpunkt kaum Masken, und selbst Desinfektions-
mittel und Handschuhe waren in den Mengen, wie wir sie bendtigten, kaum noch
erhéltlich. Die Preise fiir diese Produkte explodierten formlich. Wir haben alle
Apotheken Wiens durchtelefoniert und auch im Internet recherchiert, alles zusam-
mengekauft, was wir erhalten konnten, ob Papiermasken, Stoffmasken und einige
wenige FFP2-Masken, ob Handdesinfektions- oder Flachendesinfektionsmittel.
Auch einige wenige Selbsttests ergatterten wir und teilten sie auf die Hauser auf.
Sie wurden anfanglich eingesetzt, sobald jemand Symptome zeigte. Es reichte nur
knapp, und es war klar, es wiirde unser Budget sprengen, wenn es so weiterginge.
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Wir begannen, in verschiedenen Sprachen und auch mithilfe
von Piktogrammen fiir unsere Klientinnen Plakate zu machen,
die auf die HygienemaBnahmen hinwiesen. Und die Miihsal
flir die Mitarbeiterinnen, die eigentlich zwei Jahre anhalten
sollte, begann: Zigmal taglich wurden die Frauen und Kinder
angewiesen, die Masken im gesamten Haus — auBer natiir-
lich in ihrem Wohnbereich — zu tragen, Hande zu waschen,
Abstand zu halten. Frauen sollten nach Mdglichkeit keine Be-
suche mehr empfangen, hausfremde Personen wurden nach
Maoglichkeit Gberhaupt nicht ins Haus gelassen. Allgemeine
Aufenthaltsrdume mussten geschlossen werden. Beratungs-
gesprache wurden auch per Telefon gefiihrt, um maglichst
wenig personlichen Kontakt untereinander zu haben.

DIE NEUEN ARBEITSBEDINGUNGEN -

DAS EXPERIMENT

Auch gleich zu Beginn wurde der Dienstplan umgestellt. Wir
wollten sicherstellen, dass die Frauenhduser als kritische
Infrastruktur den Betrieb weiterhin ungehindert aufrechter-
halten konnten und Frauen und Kinder vor Infektionen best-
moglich geschiitzt waren. Aber es war uns auch ein Anliegen
zu verhindern, dass eine unserer Mitarbeiterinnen sich am
Arbeitsplatz infizierte und ernsthaft erkrankte. Denn wie uns
seitens der Bundesregierung anfanglich immer wieder mit-
geteilt wurde, ging es um Leben und Tod, und die weltweiten
Todeszahlen und vor allem die Situation im benachbarten Ita-
lien schienen dies ja auch zu bestéatigen.

Die Leiterinnen der Frauenhduser erstellten Dienstplane mit
72-Stunden-Rédern. Der Plan war, dass immer zwei Kolleginnen
drei Tage durchgehend in den Frauenhdusern anwesend sein und
dann mindestens 10, nach Maglichkeit 14 Tage frei haben sollten.
Damit sollte auch die Quarantanezeit von 10 bis 14 Tagen ermog-
licht und die Gefahr einer Ansteckung mdglichst gering gehalten
werden. Dazu muss gesagt werden, dass der Nachtdienst in den
Wiener Frauenhdusern ein ,schlafender” ist. Damit ist gemeint,
dass den Mitarbeiterinnen ein Zimmer zur Verfiigung steht, in das
sie sich in der Nacht zuriickziehen kénnen, und dass sie nur in
Notfallen von den Bewohnerinnen geweckt werden bzw. aufste-
hen miissen, wenn es eine Neuaufnahme in der Nacht gibt. Hinter
den langen Diensten steckte auch die Idee, dass Mitarbeiterinnen,
die Kinder zu Hause hatten, auf diese Weise innerhalb von mehr
als zwei Wochen nur drei Tage fiir die Unterbringung der Kinder
sorgen mussten. Da wir ein reiner Frauenbetrieb sind, ist Kinder-
betreuung immer ein groBes Thema.

Die groBe Umstrukturierung brauchte die Bereitschaft der
Kolleginnen, solche gravierenden MaBnahmen mitzutra-
gen. Auch der Betriebsrat war gefordert, und es war keine
leichte Entscheidung, so eine MaBnahme, flir die es keine
Erfahrungswerte gab, mitzutragen. Letztendlich stimmten
die Betriebsratinnen zu. Auch sie wollten nur eines: dass
die Mitarbeiterinnen und Klientinnen maglichst unbeschadet
durch die Pandemie kamen. Der nachste Schritt war, das Ar-
beitsinspektorat von der doch ungewdhnlichen MaBnahme
zu uberzeugen. Und auch hier erhielten wir schlieBlich einen
positiven Bescheid.

So konnten wir starten. In den ersten Tagen wurden die
diensthabenden Mitarbeiterinnen aller Hauser von der Ge-
schéaftsfiihrerin taglich angerufen und gefragt, wie es ihnen
mit den langen Dienstzeiten erging. Die Riickmeldungen wa-
ren sehr unterschiedlich, aber bald wurde deutlich, dass drei
Tage durchgehender Dienst doch fiir viele zu anstrengend
war, und so verkirzten wir die Dienstrader auf 48 Stunden
durchgehenden Dienst. Als dann die COVID-Zahlen zuriick-
gingen, kehrten wir wieder zu den normalen Dienstradern
zurlick. Gleichzeitig begannen wir, dort, wo dies maglich war,
auf Homeoffice umzustellen. Dies betraf vor allem den Be-
reich der Geschéftsfiinrung und der Beratungsstelle sowie
den Ubergangswohnbereich. Im Ubergangswohnbereich le-
ben Frauen mit ihren Kindern, die nicht mehr akut gefahrdet
sind, in kleinen Wohnungen. Sie werden von einem eigenen
Team auf ihrem Weg in ein selbststandiges und unabhangi-
ges Leben unterstiitzt. In den Frauenhdusern arbeiten jeweils
zwei Leiterinnen mit unterschiedlichen Aufgabenberei-
chen. Auch diese arbeiteten anfanglich berwiegend von zu
Hause aus, sie sollten die ,Personalreserve” bei plotzlichen
Dienstausfallen bilden. Damit wurde sichergestellt, dass un-
ser 24-Stunden-Dienstrad weiterhin besetzt werden konnte
und die Frauen und Kinder rund um die Uhr versorgt waren.

Auch hinsichtlich Homeoffice mussten viele Fragen arbeits-
und datenschutzrechtlicher Art geklart werden — letztendlich
mussten ja erst einmal die Bundesregierung und die Sozial-
partner beschlieBen, welche Rahmenbedingungen Homeoffice
erflillen musste. Auch etliche Fragen der sicheren EDV-LAsun-
gen mussten geklart werden, und es mussten mehr Handys
angeschafft werden. Die fiir die Frauenhausarbeit so wichtigen
Teambesprechungen — sowohl in den Hausern als auch auf
Leitungsebene — mussten auf Videoteams umgestellt werden.



18

Eigentlich gab es zu der Zeit fast taglich neue Entscheidun-
gen, Fragen, Erkenntnisse und Informationen, und diese
mussten ziigig in unseren Arbeitsalltag integriert werden.
Mehrmals wdochentlich wurden diese Informationen und
Neuerungen seitens der Geschéftsflihrung erhoben, in die
Frauenhauspraxis ,eingedacht” und an die Mitarbeiterinnen
gemailt. Immerhin war es uns gelungen — dank des groBar-
tigen Einsatzes und der Disziplin der Mitarbeiterinnen —, in
dieser Phase von Infektionen verschont zu bleiben. Doch na-
tiirlich konnten diese auch bei uns nicht vollsténdig ausblei-
ben. Umfassende Uberlegungen wurden angestellt, wie wir
verhindern konnten, dass im Falle einer Infektion ein Cluster
im Haus entstand. Man muss bedenken, wie viele soziale
Kontakte durch die Bewohnerinnen stattfinden: Die Frauen
gehen einer Arbeit nach, die Kinder besuchen Kindergarten
und Schulen. Die Mitarbeiterinnen haben ebenfalls Familien
und andere soziale Kontakte. Ein besonderes Infektionsrisiko
stellten auch Frauen und Kinder dar, die neu aufgenommen
wurden. Wir erklarten daher jeweils eines unserer Stockwerke
zum Quarantinestockwerk. Hier lebten die neuen Frauen und
Kinder vorerst fiir zehn Tage. In dieser Zeit wurden sie ange-
halten, den unmittelbaren Wohnbereich maéglichst wenig zu
verlassen. Wenn sie keine Symptome zeigten, libersiedelten
sie dann in ein anderes Stockwerk.

Eine sehr sorgfaltige Umsetzung aller empfohlenen MaBnah-
men durch die im Frauenhaus lebenden Erwachsenen und
Kinder war unabdingbar, bedurfte aber eines ,,gebetsmiih-
lenartigen Dauereinsatzes” der Mitarbeiterinnen. Stindig
mussten Frauen und Kinder aufgefordert werden, Maske zu
tragen, Hande zu waschen, Abstand zu halten — und dies in
zig verschiedenen Sprachen.

Natiirlich veranderte sich auch die Beratung: In dieser Zeit
wurden viele Beratungsgesprache via Handy gefiihrt, nur
komplexe Beratungen — vor allem im Zusammenhang mit
Rechtsangelegenheiten — oder Kriseninterventionen wurden
personlich gemacht. Dies empfanden die Mitarbeiterinnen als
sehr unbefriedigend, da in der Arbeit mit sehr belasteten oder
sogar traumatisierten Menschen der Face-to-Face-Kontakt
natiirlich sehr wichtig ist.

DIE STADT WIEN HILFT

Schon bald, nachdem uns alle die Corona-Welle erfasst hatte,
bekamen wir Anrufe von unserer fordergebenden Stelle, dem
Frauenservice der Stadt Wien (MA 57), und sogar von der
Frauenstadtrétin Kathrin Gaal personlich, die sich erkundigte,
wie es uns erging, und uns auch Hilfe zusicherte. Die Zusi-
cherung, dass in der Stadt Wien Frauenh&user als kritische
Infrastruktur anerkannt werden und dass es klar ist, dass
wir uns auch in schwierigen Zeiten auf die Unterstiitzung
der Stadt Wien verlassen konnen, war eine wirklich wichtige
Sicherheit in diesen stiirmischen Zeiten. Und es war dann
auch so: Bald bekamen wir einen einfachen Zugang zu Mas-
ken, Desinfektionsmittel und anderem und wurden laufend
tiber Neuerungen informiert. Auch die Zusicherung, dass wir
die Ubernahme der durch die Pandemie gegebenenfalls ent-
stehenden Mehrkosten im Bedarfsfall beantragen konnten,
schaffte groBe Erleichterung.

Eine der wichtigsten Telefonnummern in den beiden Jahren war
wohl die 1450. Aber diese Nummer war mehr als ausgelastet,
und die Mitarbeiter:innen dort konnten unsere speziellen Fra-
gen nicht immer beantworten, und das manchmal lange Han-
gen in der Warteschleife war im Dienst kaum noch machbar.
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Jo)

Die Arbeit mit von hauslicher Gewalt
betroffenen Frauen und Kindern ist von
vornherein schon eine fordernde. Wenn
diese Arbeit aber auch noch unter dem
bedrohlichen Szenario einer Ansteckung
mit einer unter Umstanden schwer
verlaufenden Krankheit erfolgen muss,
ist sie nochmals belastender.

Es gab dann eine groBe Erleichterung fiir uns, als innerhalb
der Stadt fiir die Wohneinrichtungen der Wohnungslosenhilfe
eine eigene telefonische Anlaufstelle im ,Neunerhaus® — einer
Wohnungsloseneinrichtung — geschaffen wurde, die in direkter
Kommunikation mit dem Gesundheitsamt (MA 15) stand. Dass
auch unser Verein hier partizipieren konnte, war sehr hilfreich.
Die Kolleg:innen dort verstanden, welche besonderen Erforder-
nisse man als Wohneinrichtung in so einer Pandemie hat, und
halfen uns sehr oft und vor allem rasch weiter.

Denn natiirlich waren sie mittlerweile bereits da, die ersten
positiven Testungen bei Klientinnen und Kindern — und auch
die ersten Quarantinebescheide. Beides bedeutete, dass
Frauen und ihre Kinder jeweils tagelang in ihren kleinen
Wohneinheiten im Frauenhaus ausharren und die Mitarbei-
terinnen die Familien mit Essen und Sonstigem versorgen
mussten, wozu die Personalressourcen nicht reichten. Die
Wahrscheinlichkeit, dass gerade kleine Kinder doch mal aus
der Quarantinewohneinheit auf den Gang ,,entwischen® wiir-
den, um mit den anderen Kindern zu spielen, war groB. Dies
musste aber unbedingt verhindert werden.

Wir gingen dazu dber, Familien ohne Symptome, die negativ
getestet waren, aber als Kontaktpersonen Quarantine ein-
halten mussten, in dafiir freigehaltenen Ubergangswohnun-
gen unterzubringen. Diese Wohnungen sind doch grdBer und
verfiigen (ber eigene Kiichen, sodass die Quarantanezeit flir
die Familien weniger belastend war. Versorgt wurden die Fa-
milien dort von unseren Hausarbeiterinnen, die im Ubrigen
auch unermiidlich Desinfektionsmittel, Masken, Spuckschutz
und Sonstiges von Einrichtung zu Einrichtung transportierten.

Die Betreuerinnen des Frauenhauses kontaktierten die in den
Ubergangswohnungen mit ihren Kindern lebenden Frauen
taglich und erkundigten sich nach ihrem Befinden und etwa-
igen Bediirfnissen.

Familien, in denen positive Testergebnisse vorlagen, wurden
von der Rettung in eigene Einrichtungen der Stadt gebracht,
wo sie rund um die Uhr versorgt wurden. Auch das war eine
groBartige Hilfe, denn an Corona erkrankte Familien in einem
Frauenhaus zu versorgen, hatte unsere Kapazitaten endguil-
tig gesprengt. All diese MaBnahmen seitens der Stadt waren
alles andere als selbstverstindlich, sie waren kreativ und fiir
uns extrem hilfreich!

Die Arbeit mit von hduslicher Gewalt betroffenen Frauen und
Kindern ist von vornherein schon eine fordernde. Wenn diese
Arbeit aber auch noch unter dem bedrohlichen Szenario einer
Ansteckung mit einer unter Umstanden schwer verlaufenden
Krankheit erfolgen muss, ist sie nochmals belastender. Alle
sehnten sich nach mehr ,Normalitat“. Als dann Anfang 2021
klar wurde, dass in Kiirze eine Corona-Impfung verfiighar sein
wiirde, waren die Erwartungen groB. Und wirklich groB war
die Freude, als klar wurde, dass auch die Mitarbeiterinnen
der Wohneinrichtungen zu einer jener Berufsgruppen zéhlten,
die schon recht friih impfen durften. Es wurde ein Tag fixiert,
an dem nahezu die gesamte ,Frauschaft” ins Austria Center
impfen fuhr, die Impfbereitschaft war wirklich sehr hoch.

An den nédchsten beiden Arbeitstagen musste dann allerdings
improvisiert werden, da sehr viele Mitarbeiterinnen doch
Nebenwirkungen hatten. Die, die davon verschont blieben,
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hielten aber die Stellung, sodass der Betrieb ungestort wei-
tergefiihrt werden konnte. Interessanterweise gingen die
Krankenstinde in Zeiten des Lockdowns bei uns merklich
zuriick. Die groBe Solidaritt und Unterstlitzungsbereitschaft
unter den Mitarbeiterinnen war in all diesen sehr herausfor-
dernden Zeiten wirklich beeindruckend.

In den néchsten Monaten half uns die Aktion der Stadt Wien
LAlles gurgelt!. Dank der Tests konnten wir Infektionen im-
mer rasch identifizieren. War fiir die Mitarbeiterinnen das Tes-
ten selbstverstandlich, funktionierte es bei den Frauen und
Kindern nur maBig. Es war daher eine groBe Erleichterung,
als eine private Testungsfirma sich bereit erklarte, regelméa-
Big mit einem Bus die Hauser anzufahren und alle Kinder und
Frauen durchzutesten — kostenlos, als Unterstiitzung.

DIE KINDER UND JUGENDLICHEN

War es schon fiir die Erwachsenen schwierig, mit den Co-
rona-MaBnahmen zurechtzukommen, so galt dies noch
viel mehr fiir die Kinder und Jugendlichen. Viele Wochen,
ja Monate konnten die Kinder nicht ihrer gewohnten ,Ta-
tigkeit“, dem Schul- bzw. Kindergartenbesuch, nachgehen.
Sie verbrachten die Tage im Frauenhaus in ihren Zimmern
und konnten auch die vielen normalerweise zur Verfiigung
stehenden Spielrdumlichkeiten nicht nutzen. Auch konnten
wir unsere zahlreichen Gruppentherapie- und Spielangebote
nicht aufrechterhalten, da hier die Gefahr einer Ansteckung
untereinander viel zu groB gewesen wére. Die Arbeit mit Kin-
dern — vor allem mit kleinen Kindern — bedeutet natiirlich
auch Korperkontakt zwischen Kind und Betreuerin, und ge-
nau den galt es ja nach Moglichkeit zu vermeiden, und so war
zu Beginn auch die Einzelarbeit nur in einem viel zu geringen
AusmaB maglich.

Dazu kam, dass sich in Wien auch die Gerichte, vor allem die
Zivilgerichte, im Lockdown befanden und gar nicht oder nur in
sehr dringenden Féllen tatig wurden. Das Arbeitsfeld des Kinder-
bereichs, Miitter in Obsorgeverfahren zu unterstiitzen, indem sie
Berichte an Gerichte, Familiengerichtshilfe oder Jugendamter ver-
fassen, war in dieser Zeit nattirlich auch weniger gefragt. Die Kin-
derbereichsmitarbeiterinnen halfen daher auch immer wieder im
Frauenbereich aus. Sobald es die Infektionszahlen zulieBen, wurde
die uibliche fiir die Kinder und Jugendlichen in den Frauenh&usern
s0 wichtige Einzel- und Gruppenarbeit wiederaufgenommen — na-
tlirlich immer unter Einhaltung strenger SicherheitsmaBnahmen.

Nicht genug damit, dass die sonst zahlreichen Frauenhausakti-
vitdten fiir die Kinder also nicht stattfanden: Sie mussten — aus
ihrem eigentlichen Zuhause herausgerissen — auch noch auf
ihre Freund:innen verzichten und hatten kaum Unterstiitzung
beim Homeschooling. Die Miitter der Kinder befanden sich in
einer Krise oder konnten aus anderen Griinden die Kinder kaum
oder gar nicht beim Lernen unterstiitzen. Etliche Kinder hatten
dariiber hinaus gar keine Maglichkeit, am Homeschooling teilzu-
nehmen, da sie schlicht und einfach weder Laptop noch Tablet
hatten. Dank einer groBziigigen privaten Spende konnten wir
diesen Kindern Tablets kaufen, und sobald es die Infektionszah-
len zulieBen, kam eine Nachhilfelehrerin in jedes unserer Hauser
und half den Kindern, wo immer es gerade notwendig war. Damit
konnten wir einen wichtigen Schritt setzen, damit unsere Kinder
und Jugendlichen in der Schule weitgehend mithalten konnten.

BERATUNGSSTELLE UND UBERGANGSWOHNBEREICH
Ahnliche MaBnahmen und Vorgehensweise wie in den Frauen-
hausern wurden auch in unserer Beratungsstelle und im Uber-
gangswohnbereich umgesetzt, und sie halfen, dass wir in beiden
Arbeitsbereichen gut (iber die Runden kamen.
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»DIE HAUSLICHE GEWALT WIRD IMMENS STEIGEN ...“ -
WAS SAGEN DIE ZAHLEN?

Gleich zu Beginn der Pandemie wurden Stimmen in Medien
laut, dass mit einem eklatanten Anstieg hauslicher Gewalt zu
rechnen sei. Auch darauf bereiteten wir uns vor: Ein Hotel in
Wien, das eine ehemalige Mitarbeiterin des Vereins managte, er-
Klarte sich dankenswerterweise bereit, als Ausweichquartier zur
Verfiigung zu stehen. Und auch mit einer Sicherheitsfirma gab
es Gesprache, und es wurde vereinbart, dass diese gegebenen-
falls fiir die Sicherheit der Frauen sorgen wiirde.

Doch gliicklicherweise war dies niemals notwendig. Entgegen
den in den Medien eigentlich das ganze Jahr iiber getatigten
Aussagen, wonach die Gewalt steigen wiirde, lieB sich das
anhand der Zahlen nicht nachweisen. Eine differenziertere Be-
trachtungsweise dazu scheint daher angebracht.

DIE FRAUENHAUSER

Betrachten wir die Zahl der in Frauenhdusern betreuten
Frauen, so wird sichtbar, dass die Zahlen im ersten Coro-
na-Jahr 2020 Gsterreichweit um etwa 10 Prozent gesunken
sind.

Im zweiten Corona-Jahr sind in Wien die Zahlen wieder
gestiegen und lagen sogar etwas hoher als 2019. Die bun-
desweiten Zahlen sind nicht ganz vergleichbar, weil die
Salzburger Frauenhduser in den Zahlen von 2021 nicht mehr
enthalten sind.

Von einem Anstieg der Anzahl hilfesuchender Frauen in den
Frauenhdusern wahrend der Pandemie kann aber definitiv
nicht die Rede sein.

DIE BERATUNGSSTELLE
Auch in unserer Beratungsstelle gab es eine dhnliche Ent-
wicklung der Gesamtkontakte:

© 2019: 17.995
® 2020: 15.811
® 2021: 20.103

FEMIZIDE

In Osterreich gibt es — gemessen an der Anzahl der Einwohner:in-
nen —immer noch die meisten Frauenmorde im héuslichen Kontext.
Femizide sind aber immer nur die Spitze des Eisberges, darunter
liegen Mordversuche, schwere Korperverletzungen, sexuelle Gewalt
und fortdauernde Gewaltaustibung oder Psychoterror. Aber sehen
wir uns die Entwicklung der Femizide in den letzten Jahren an;

Laut Recherchen der AOF, der Autonomen Osterreichischen
Frauenhauser, zur Anzahl der Femizide im Kontext hauslicher
Gewalt anhand von Medienberichten ergibt sich Folgendes:

® 2019: 39
® 2020: 22
e 2021: 30 (laut Kriminalstatistik 29)"

Diese Zahlen sind jedenfalls erschreckend, bedeuten sie doch,
dass nahezu alle zwei Wochen in Osterreich eine Frau von ihrem
Mann bzw. Partner getotet wird. Aber gliicklicherweise ist die Zahl
der Morde in den Pandemiejahren 2020 und 2021 nicht gestiegen.
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Frauenhauser Frauen  Kinder Gesamt
2019 2019 2019
4 FH Wien 641 611 1.252
22 FH Osterreich
: 1.032  1.026 )
ohne Wien 2.058
Osterreich gesamt 1673 1637 3310

PRESSEAUSSENDUNG ZUR KRIMINALSTATISTIK 2021
Als dritten Faktor nehmen wir eine Presseaussendung des
Innenministeriums zur Kriminalstatistik 2021:

Zu den Gewaltdelikten zahlen Handlungen gegen Leib und
Leben, gegen die Freiheit und gegen die sexuelle Integritét
und Selbstbestimmung. Im ersten Pandemiejahr 2020 wur-
den 67.051 Delikte zur Anzeige gebracht, ein Riickgang im
Vergleich zum Vorjahr und der niedrigste Wert der letzten
Jahre. Im zweiten Pandemiejahr 2021 ist die Zahl der An-
zeigen wieder geringfiigig um 0,6 Prozent gestiegen (2021:
67.441). Die Zahl der ausgesprochenen Betretungs- und
Annaherungsverbote ist 2021 auf 13.690 gestiegen (2020:
11.652), 11.238 Gefédhrderinnen und Gefahrder wurden 2021
weggewiesen (2020: 9.689).2

Auch hier zeigt sich ein Riickgang an Gewaltdelikten im ersten
Corona-Jahr und nur ein geringfligiger Anstieg im zweiten. Hin-
sichtlich der Betretungsverbote muss festgehalten werden, dass
ein Vergleich zu 2019 nicht korrekt wére, da zu Jahresbeginn
2020 aufgrund einer Gesetzesanderung eine andere Zahlweise
notwendig wurde: Bislang wurde ein Betretungsverbot der Woh-
nung ausgesprochen, nun mehr ein Anndherungsverbot an die
gefahrdeten Personen, also meist Frauen und Kinder.

DIE MEDIENBERICHTERSTATTUNG

Interessant war, dass in beiden Jahren die gesamte Medien-
landschaft — auch die sogenannten Qualitditsmedien und der
ORF —an der These der gestiegenen Gewalt festhielt, obwonhl
die Zahlen zeigten, dass dies nicht unbedingt der Fall war. An-
dere Meinungen von Expert:innen die darauf hinwiesen, dass

Frauen  Kinder Gesamt  Frauen Kinder Gesamt
2020 2020 2020 2020 2021 2021
604 575 1.179 649 640 1.289
903 912 1.815 849 880 1.729
1.507 1.487 2.994 1.498 1.520 3.018

dies nicht belegbar ist, wurden oftmals ignoriert. Auch gab es
keinen Faktencheck, der die Aussagen jener Expert:innen, die
einen Anstieg der Gewalt behaupteten, iiberpriifte. Nun kann
man absolut davon ausgehen, dass die Gewalt in den Fami-
lien auch in der Pandemiezeit nicht gesunken ist, vielmehr
ist davon auszugehen, dass sie weniger sichtbar wurde. Aber
der dramatische Anstieg, (iber den stdndig zu horen oder
auch zu lesen war, lasst sich anhand der Zahlen nicht be-
statigen. Und dies war auch das einzige Thema im Bereich
hauslicher Gewalt, das fiir die Medienlandschaft interessant
war.Abseits der Femizide war eigentlich nur der ,,Anstieg der
Gewalt“ Thema, andere Aspekte hduslicher Gewalt, wie etwa
Ursachen, Folgen, MaBnahmen, Hilfsangebote etc., blieben in
der Berichterstattung nahezu ganzlich auBen vor.

Die Untersuchung der Wiener Frauenhduser

Wir wollten es genauer wissen: Im Sommer 2020 wurden 104
Frauen, die wegen der Gewalt ihres (Ex-)Partners Zuflucht in
einem Frauenhaus oder eine Beratung gesucht hatten, zu
den Auswirkungen des Lockdowns befragt. Von diesen 104
Frauen waren 70 Bewohnerinnen der Wiener Frauenhduser
sowie 34 Frauen, die in der Beratungsstelle des Vereins Wie-
ner Frauenhduser betreut wurden.

Frauen, die im Zuge der Beratung in der Beratungsstelle befragt
wurden, gaben zu 61,8 Prozent an, dass sich die Gewalt ihres
Partners im Zuge des Lockdowns erhdht habe, die angefiihrten
Beispiele bezogen sich dann (iberwiegend auf psychische Ge-
walt. Interessanterweise gaben aber auch 11,8 Prozent der in
der Beratungsstelle befragten Frauen an, dass sich die Gewalt
verringert habe, bei 26,5 Prozent ist diese gleich geblieben.
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Jene Frauen, die zum Zeitpunkt der Befragung in einem Frau-
enhaus aufgenommen waren, gaben nur zu 48,6 Prozent an,
die Gewalt habe sich im Zuge des Lockdowns gesteigert, bei
44,3 Prozent sei diese gleich geblieben.

Keine der befragten Frauen gab an, dass die Gewalt erst-
malig aufgetreten sei — in ausnahmslos allen Fallen gab es
bereits eine Historie der Gewalt. Aufféllig ist aber auch, dass
selbst bei konkreter vorliegender Gefahrdung und auch trotz
des Vorhandenseins von Informationen (iber Beratungsein-
richtungen und Frauenhduser in etwa 60 Prozent erst nach
dem Lockdown Hilfe geholt wurde. Naheres dazu kann im
Téatigkeitsbericht 2020/2021 des Vereins Wiener Frauenh&u-
ser nachgelesen werden.?

Es kann davon ausgegangen werden, dass sich héausliche Ge-
walt in der Pandemie nicht verringert hat. Aber es muss auch
in Betracht gezogen werden, dass die Mehrzahl der Manner
in Osterreich ihre Frauen und Kinder nicht schlagen — egal,
wie die Lebenssituation gerade ist. Und diese Ménner schla-
gen auch in Pandemiezeiten nicht zu. Eine aber immer noch
erschreckend hohe Zahl von Mannern wendet Gewalt gegen
Frauen als Machtmittel an. Und natiirlich taten sie dies auch
in den Corona-Jahren. Und der Lockdown bot diesen Man-
nern dazu mehr Raum fiir Kontrolle, Machtdemonstrationen,
Drohungen und natiirlich auch korperliche und sexualisierte
Gewalt. Und die betroffenen Frauen hatten noch weniger
Maglichkeiten, all diesen Ubergriffen und Gewalttaten zu ent-
kommen. Und sicher gab es auch Beziehungen, in denen es
aufgrund des aufgezwungenen stindigen Beisammenseins
erstmalig zu korperlicher Gewalt kam.

Betroffenen Frauen und Kindern ist es egal, ob Zahlen stei-
gen oder sinken. Sie brauchen Hilfe, und wir als Gesellschaft
haben dafiir Sorge zu tragen, dass sie diese auch bekommen
— Hilfe, die auf ihre individuelle Situation zugeschnitten ist.
Dafiir haben wir auch wéhrend der Pandemie sorgen konnen
— dank unserer engagierten Mitarbeiterinnen und auch mit
der Unterstiitzung verschiedenster MaBnahmen seitens der
Stadt Wien.

Bei Gewalt nie wegschauen! 05 77 22 —
Wiener Frauenhduser: Hilfe bei Gewalt rund um die Uhr!

LITERATUR

1 Vgl. https://www.aoef.at/index.php/zahlen-und-daten (abgerufen am 23.
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2 Vgl. https://www.bundeskriminalamt.at/501/files/2022/Presseinforma-
tion_Polizeiliche_Kriminalstatistik_2021_ BF_20220215.pdf (abgerufen am
23. 6.2022).

3 Vgl. https://www.frauenhaeuser-wien.at/taetigkeitsberichte.htm (abgeru-
fen am 23. 6 2022).
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GEFAHRDUNGSEINSCHATZUNG
UND SICHERHEITSPLANUNG

IM VEREIN WIENER FRAUENHAUSER

1. RECHTLICHE VORGABEN ZUR GEFAHRDUNGSEINSCHAT-
ZUNG UND SICHERHEITSPLANUNG

Es ist Aufgabe des Staates und seiner Institutionen, Frauen
und Kinder vor Gewalt zu schiitzen. Die rechtlichen Grund-
lagen hierfiir finden sich im europdischen Recht, so z.B. in
der Européischen Menschenrechtskonvention (EMRK); in der
Konvention des Europarats zur Verhiitung und Bekdmpfung
von Gewalt gegen Frauen und hduslicher Gewalt, der sog.
Istanbul Konvention, in der EU Opferschutzrichtlinie (RL,
2012/29EU), wie auch in der nationalen Gesetzgebung und
in nationalen Richtlinien zur Strafverfolgung bei Delikten im
sozialen Nahraum.

So sieht Artikel 51 der Istanbul Konvention fiir die Vertrags-
staaten eine Verpflichtung zur umfassenden Gefahrdungs-
analyse und zu einem wirksamen Gefahrenmanagement vor.
Im erlduternden Bericht der Konvention ist nachzulesen, dass
das Eingreifen bei Gewalt vorrangig auf die Sicherheit des
Opfers abzielen muss. Die Vertragsstaaten sind verpflichtet,
dafiir Sorge zu tragen, dass alle Behdrden die Risiken effektiv
bewerten und zum Schutz des Opfers einen einzelfallbezoge-
nen Gefahrenmanagementplan geméaB einem standardisier-
ten Verfahren und im Rahmen einer behordenibergreifenden

Adelheid Kross

Zusammenarbeit und Koordinierung ausarbeiten sollen
(Ubereinkommen des Europarats zur Verhiitung und Bekémp-
fung von Gewalt gegen Frauen und héuslicher Gewalt und
erlduternder Bericht, 2011)

2. GEFAHRDUNGSEINSCHATZUNG UND
SICHERHEITSPLANUNG

Sucht eine Frau (und deren Kinder) Unterstiitzung in einer
Einrichtung des Vereins Wiener Frauenhduser, so ist es Auf-
gabe der Einrichtung, gemeinsam mit der Frau (und deren
Kindern) moglichst rasch deren GefahrdungsausmaB abzu-
kldren und in Folge auch Beratung und Unterstiitzung zu Si-
cherheit und Schutz anzubieten.

Im Zuge einer Gefahrdungseinschitzung gilt es Personen,
Situationen, Dynamiken, Umsténde, die Anzeichen einer Es-
kalation in sich bergen, zu erkennen und zu bewerten. Dies
geschieht durch eine systematische Erfassung und Bewer-
tung von Risikofaktoren im Gespréch mit den Betroffenen
und unter Zuhilfenahme von Instrumenten zur Gefahrdungs-
einschatzung (wie z.B. Danger Assessment von Campbell
oder Protect Il Fragebogen von WAVE).
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Ziel jeder Gefahrdungseinschétzung ist: mehr Sicherheit und
Schutz fiir Opfer héduslicher Gewalt herzustellen und die Ver-
meidung weiterer Gewalt, insbesondere schwerer Gewalt und
Totungsdelikte, durch Identifizierung angemessener Sicher-
heitsempfehlungen sowie die Gewdahrleistung von Sicherheits-
maBnahmen (Logar & Rdsemann, 2010).

2.1. Grundséatze zum Umgang mit Gefahrdung und Hoch-
risiko im Verein Wiener Frauenhéuser

Sicherheit lasst sich nur gemeinsam herstellen. Dies be-
deutet: Abstimmung mit dem Opfer, Kolleginnen, Leitung,
Geschéftsfilhrung und ggf. externen fallrelevanten Koope-
rationspartner:innen  (Polizei, Gericht/Staatsanwaltschaft,
Opferschutzeinrichtungen, Kinder und Jugendhilfe, Kinder-
schutzeinrichtungen, Tétereinrichtungen, etc.). Koordinierte
Zusammenarbeit verringert die Gefahr, dass Opfer schwer
verletzt oder getotet werden.

Gefahrdungseinschdtzung und Sicherheitsplanung mit
Hilfe von Leitlinien und Fallmanagement

Zum Umgang mit Gefahrdung und Hochrisiko liegen im Verein
Wiener Frauenhduser Handlungsleitlinien fiir Mitarbeiterin-
nen vor. Alle miissen wissen was/wie in konkreten Fallen ab-
geklart werden muss, welche Informationswege einzuhalten
sind und wie das Fallmanagement zu handhaben ist. Bei den
Beraterinnen, die das Fallmanagement {ibernehmen, laufen
sicherheitsrelevante Informationen zusammen. Sie nehmen
die Bewertung der gesammelten Informationen vor und sind
verantwortlich fiir eine koordinierte Kommunikation der Risi-
koeinschatzung sowie der Sicherheitsempfehlungen.

Rasche Identifizierung von Hochrisikofdllen aus der
Gruppe ALLER Bewohnerinnen/Frauen

Betroffene, welche als hochgefahrdet eingestuft werden, tra-
gen ein hoheres Risiko erneut schwere Gewalt zu erleben
oder auch getotet zu werden. Daher ist es wichtig, Betrof-
fene mit erhohtem Risiko so rasch wie mdglich zu identi-
fizieren. Sie bediirfen zu ihrem Schutz und ihrer Sicherheit
einer intensiveren Betreuung und speziell koordinierter
SicherheitsmaBnahmen.

Zeitgleich darf aber auch nicht (ibersehen werden, dass
hausliche Gewalt ,ein dynamischer Prozess® ist. Jeder Fall
von hauslicher Gewalt kann bei Veranderung von Situationen
und Dynamiken zu einem Hochrisikofall werden.

Wann sprechen wir von einem Hochrisiko?

Es fehlt derzeit noch an einer einheitlich abgestimm-
ten Definition von Hochrisiko unter den sicherheits-
relevanten Akteur:innen und Einrichtungen in Wien.
Als Orientierung dient folgende Beschreibung von
Hochrisiko:

,»Ein Hochrisikofall von hauslicher Gewalt / Stalking
ist anzunehmen, wenn die konkrete Gefahr der Be-
gehung eines Totungsdeliktes besteht. Fiir das Vor-
liegen einer solchen Gefahr kann sprechen,

e dass sich die betroffene Person (und ihre Kinder bzw.
ihr:e neue:r Lebenspartner:in) mit dem Tode bedroht fiihlt

e dass der Tater konkrete und ernstzunehmende To-
desdrohungen gegeniiber der Betroffenen bzw. Dritten
offenbart hat,

e dass er sich konkludent aus der Art und Intensitat
aktueller oder friiherer Handlungen ergibt,

e dass aus Sicht der in den Fall involvierten Behorden
und Institutionen tatsachliche Anhaltspunkte fiir diese
Bedrohung vorliegen.”

(Arbeitsgruppe des Arbeitskreises Innere Sicherheit, 2015)

Das Erkennen von Frauen/Kindern mit Hochrisiko lasst
sich in der Beratung am ehesten gewéhrleisten, wenn
im Rahmen der Gefahrdungseinschatzung systematisch
vorgegangen wird und (validierte) Instrumente der Ge-
fahrdungseinschatzung (Danger Assessment, erganzend
Protect II, Gesprache zur Gefahrenabklarung) zum Ein-
satz kommen.

Systematisches Vorgehen bei Gefdhrdungseinschit-
zung / Sicherheitsplanung
Dies bedeutet:

¢ Gefahrdungseinschatzung bei allen Frauen/Kindern
die wir in Beratung haben

¢ Gefahrdungseinschatzung wiederholen im Zuge des
Aufenthaltes im Frauenhaus/der Beratung und die Bewer-
tung dynamisch an die neuen Erkenntnisse anpassen
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e validierte Instrumente der Gefdhrdungseinschétzung
nutzen und erganzend personliche Gesprache mit den Be-
troffenen fiihren

¢ Sicherheitsplanung einzelfallorientiert (keine Patent-
rezepte!) umsetzen

Dies bedeutet weiter:
Gefdhrdungseinschédtzung und Sicherheitsplanung in aufein-
anderfolgenden Schritten (Hoffmann, 2008)

¢ Sammeln von Informationen

¢ Analyse und Bewertung der gesammelten Informationen
e Kommunizieren der Einschatzung

e Erarbeiten von Schutz- und Sicherheitsstrategien

Kinder/Jugendliche in die Gefdhrdungseinschiatzung und
Sicherheitsplanung einbeziehen

Kinder sind bei Gewalthandlungen in der Familie immer als Mit-
betroffene anzusehen. Es gilt abzukldren in welchem AusmaB
und in welcher Art — sie neben indirekter Gewalt — auch von di-
rekten Gewalthandlungen in der Familie betroffen sind und wel-
che SicherheitsmaBnahmen hier ggf. getroffen werden kdnnen.

Gefahrdungseinschdtzung und Sicherheitsplanung als
zusammenhéngenden Prozess ansehen

Eine Gefdhrdungseinschatzung ohne nachfolgende Sicher-
heitsplanung verfehlt ihr Ziel: ndmlich die Herstellung von
groBtmaoglicher Sicherheit fiir die Opfer.

3. METHODEN DER GEFAHRDUNGSEINSCHATZUNG IM
VEREIN WIENER FRAUENHAUSER

e Leitfaden Gefahrdungseinschatzung
¢ Instrumente der Gefahrdungseinschatzung

- Danger Assessment (DA von Campbell)

- Protect Il — Fragebogen (WAVE, 2012)
e Gespréache mit Betroffenen (Frau/Kinder/Jugendliche) zur
Gefahrdungsabklarung
¢ Fallbesprechungen (intern und ggf. extern bei vermuteter
Hochgefahrdung)

3.1. Instrumente der Gefahrdungseinschitzung im Verein
Wiener Frauenhduser

3.1.1. Danger Assessment (Campbell, 2016)

Es ist eines der dltesten Gefahrdungseinschatzungs-Instru-
mente, entwickelt wurde es von Jacquelyn Campbell, USA,
www.DangerAssessment.org. Das Danger Assessment ist ein
zweiteiliges Instrumentarium, es umfasst eine Danger-As-
sessment-Skala sowie einen Gewalt-Kalender, in welchem
die Ubergriffe des zuriickliegenden Jahres notiert werden.
Die Danger-Assessment-Skala sieht vor:

e eine strukturierte Abfrage von wissenschaftlich validier-
ten Risikofaktoren, betreffend der Einschdtzung wie wahr-
scheinlich (nahezu) todliche Gewalt ist

e die Danger-Assessment-Skala umfasst 20 Fragen, die
nach einem Punktesystem bewertet werden

e die Einschdtzung wird gemeinsam mit der betroffenen
Frau vorgenommen

Das Danger Assessment beriicksichtigt allerdings keine spezi-
fischen Bediirfnisse von besonders vulnerablen Opfergruppen
und fragt weder Schutzfaktoren/Ressourcen noch dynamischen
Risikofaktoren ab. Diese miissen daher im personlichen Ge-
sprachen mit den Betroffenen erhoben werden!

3.1.2. Gewalt-Kalender des Danger Assessment

Der Kalender soll die Gewalthandlungen (Art, Schwere und
Haufigkeit) des zuriickliegenden Jahres, aufzeigen. Diese sind
wichtige Indikatoren fiir die Gefdhrdungseinschatzung. Das
Ausfiillen des Kalenders kann bei Betroffenen zudem einen
Bewusstwerdungsprozess in Gang setzen hinsichtlich des
AusmaBes der eigenen Gewaltbetroffenheit. Die betroffene
Frau wird eingeladen, auf einem Jahreskalender jene Tage
anzukreuzen, an welchen ihr (Ex-)Partner im zurtckliegenden
Jahr gewalttétig gegen sie wurde. Mittels einer Skalierung soll
jeweils dazu notiert werden, wie schlimm der Vorfall war.

Féllt die Risikoeinschitzung nach der Danger-Assessment-
Skala besonders hoch ODER, entgegen der Einschatzung der
Beraterin, besonders niedrig aus, ODER eignet sich die Dan-
ger-Assessment-Skala nicht fiir die jeweilige Opfergruppe
(z.B. Frau von Gewalt durch Onkel, Vater betroffen), kommt
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im Verein Wiener Frauenhduser erganzend der Fragebogen
von ,Protect Il — Gefdhrdungs- und Risikofaktoren“ (WAVE,
2012) zur Anwendung.

3.1.3. Protect Il — Gefahrdungs- und Risikofaktoren
(Wave, 2012)

Die Risikofaktoren, welche in Protect Il erhoben werden,
wurden durch die Forschung rund um hausliche Gewalt und
Femizide identifiziert. Es handelt sich um keinen validierten
Fragebogen, dieser ist eher als eine Checkliste aufzufassen,
welcher ein strukturiertes Abfragen von relevanten Indika-
toren zu Hochgeféhrdung erlaubt. Protect Il umfasst gesamt
21 Fragen (mit jeweils ergdnzenden Zusatzfragen) aus den
Bereichen:

e Geschichte der Gewalt
e Gewaltformen und Gewaltmuster

¢ Risikofaktoren aufgrund des Verhaltens des oder der
Tater:in

e Einschiatzung der Gefahrenlage durch den oder die
Betroffene:n

e Erschwerende Faktoren

Im Anhang des Protect Il Fragebogens finden sich erlau-
ternde Bemerkungen zu jedem einzelnen Risikofaktor, was
die Anwendung erleichtern soll.

® u.a.

3.1.4.Gesprache mit der Frau zur Gefadhrdungseinschétzung
Standardisierte Fragebdgen konnen einen Hochrisikofall
(meist) rasch filtern (Danger Assessment; Protect II, etc.).
Sie erheben wissenschaftlich gestiitzte Risikofaktoren
hinsichtlich des Risikos weiterer Gewalthandlungen, be-
riicksichtigen jedoch kaum situative und dynamische Risi-
kofaktoren. Daher ist es erforderlich, im Gesprach mit den
Opfern u.a. auch diese rasch verdnderbaren Risikofaktoren
zu erheben:

¢ Beziehungsgeschichte/Beziehungsdynamik

¢ Trennungsgeschichte, Grad der Endgiiltigkeit der Trennung

¢ Gewaltgeschichte, Gewaltformen (v.a. Verhaltens-
Motivanderungen des Gefdhrders, betreffend Qualitat,
Haufigkeit, Formen der Gewalt)

¢ Aktuelle Lebenssituation und Lebensumstinde

e Aktuelle und bevorstehende Ereignisse mit Eskalati-
onspotential (strittige Scheidungs-/Pflegschaftsverfahren,
Arbeitsverlust, Wohnungsverlust, Aufenthaltstitel geféhrdet,
bevorstehender Haftantritt oder Gerichtsentscheidungen,
selbstwertschéadigende Ereignisse, etc.)

e Risikofaktoren beim Tater und Auffélligkeiten in der
Biographie des Téters (waffengeiibt/Kriegserfahrung,
psychische Erkrankung, Suchtproblem, extreme Eifersucht/
Besitzdenken gegeniiber dem Opfer, etc.)

¢ Reaktionen des Taters auf SchutzmaBnahmen
e Wunsch nach letzter Aussprache durch Tater

¢ Risikofaktoren Opfer (besonders vulnerable Opfer-
gruppe, Trennungsbarrieren, Traumatisierung, etc.)

e Subjektive Gefahreneinschatzung der betroffenen Frau

e Gewaltbetroffenheit und Gewalt-Mitbetroffenheit der
Kinder durch beide Elternteile oder einen Elternteil

¢ konfliktmindernde Faktoren und Schutzfaktoren
°u.a.

Im Zuge der Risikoabklarung wird auch versucht zu erfassen,
in welchem Prozess und an welchem Punkt sich die Frau,
bezogen auf die erfahrene Gewalt und die Beziehung, befin-
det. Was wiinscht sich die Frau? Welche Ressourcen hat sie,
um ihre Situation zu verdndern und wie handlungsméchtig
erlebt sie sich darin? Manche Frauen wiinschen eine Been-
digung der Gewalt, jedoch keine Beendigung der Beziehung,
trotz Hochrisiko. Wiirden diese Frauen Richtung Veranderung/
Trennung beraten werden, wiirden sie sich der Beratung di-
rekt oder indirekt entziehen und wir kdnnten keine Sicherheit
und Schutzstrategien mit ihnen erarbeiten. All dies gilt es im
Zuge der Gefahrdungseinschatzung/Sicherheitsplanung mit
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zu bedenken und einzubeziehen. Bleiben Wiinsche, Bediirf-
nisse, Angste, Ambivalenzen, Trennungsbarrieren (existenti-
elle Abhéngigkeiten, Traumatisierung, etc.) der Opfer in der
Beratungsarbeit unberiicksichtigt, konnen Betroffene in der
Beratung nicht erreicht und in ihrem Sicherheitsbediirfnis
nicht addquat unterstiitzt werden. Dies ist eine herausfor-
dernde Aufgabenstellung flir die Beraterinnen. Zuweilen auch
fiir unterstiitzende sicherheitsrelevante Kooperationspart-
ner:innen, welche manchmal schnelle und direkte (wenn-
dann) Losungswege von den Betroffenen erwarten, was
jedoch aufgrund der Dynamik des Gewaltgeschehens in Be-
ziehungen in dieser Weise héufig nicht maglich ist.

3.1.5. Psychologisch/padagogische Gesprache und
Spieltherapiestunden mit Kindern/Jugendlichen und
Miittern zur Gefahrdungsabklarung

Eine etwaige Gefdhrdung des Kindes kann durch beide EI-
ternteile und/oder durch sonstige Familienmitglieder gegeben
sein. Die Beraterin (Psychologin, Padagogin) im Kinderbe-
reich des Frauenhauses fithrt zur Gefahrdungsabklarung:

e Gesprache und Spieltherapiestunden mit den Kindern
und Jugendlichen

e Gemeinsame Gesprache und Spieltherapiestunden mit
Mutter und Kind (Beobachtung Mutter-Kind-Interaktion)

¢ Beratungsgesprache mit der Mutter

Eine Gefahrdungsabklarung bei Kindern und Jugendlichen
ist ein komplexer und sensibler Prozess. Alter- und Ent-
wicklungsstand sowie psychische Verfassung des Kindes
oder des/der Jugendlichen sind in Gesprachs- und thera-
peutischen Spielsituationen zu beriicksichtigen. Eine ent-
sprechende Abkldrung benétigt Zeit, da betroffene Kinder
zundchst eher gar nicht bzw. nicht genauer (ber die erlebte
bzw. miterlebte Gewalt sprechen mdchten. Die Beraterin
erhalt meist erst im Laufe des Betreuungsprozesses ein
genaueres Gesamtbild aus Sicht des Kindes oder des/der
Jugendlichen. Parallel arbeitet eine Beraterin mit der Kin-
desmutter an der Gefdhrdungsabklarung. Sollten sofortige
SchutzmaBnahmen fiir das Kind oder den/die Jugendliche:n
erforderlich werden, so werden diese mit der Kindesmut-
ter (ggf. in Kooperation mit der Kinder- und Jugendhilfe)
erarbeitet.

Im Abklarungsprozess mit dem Kind oder dem/der Jugendli-
chenist eine ruhige und wohlwollende Gesprachsatmosphare
zu schaffen, in der sich die Kinder und Jugendlichen sicher
flihlen. Es wird versucht eine vertrauensvolle Beziehung zum
Kind oder zu der/dem Jugendlichen herzustellen. Durch das
Verwenden von alters- und entwicklungsgerechter Sprache
und Fragestellungen werden die Kinder auf inrem kognitiven
und emotionalen Entwicklungsstand abgeholt. Ebenso wird
speziell bei jingeren Kindern ein Hauptaugenmerk auf das
szenische Spiel — als Ausdruck des Erlebten — gelegt. Jede
Gesprachssituation benétigt eine gute ,Aufwarmphase” (z.B.
sich vorstellen, willkommen heiBen, Spielmaterial aussuchen
lassen, etc.), damit sich das Kind mdglichst angstfrei auf
diese einlassen kann.

Auf eine behutsame Hinflihrung zu schwierigen oder belas-
tenden Themen wird geachtet. Eine Frage in dieser Phase
kann z.B. sein: ,WeiBt du, warum deine Mama mit dir zu uns
in dieses Haus gekommen ist?“. Wenn Kinder nicht antworten
mdchten oder konnen, kann z.B. gefragt werden, ob sie wissen
mochten, warum andere Kinder hier sind — meistens méchte
das Kind dies wissen. Die (auf das Kind abgestimmte) Antwort
wird haufig erleichternd aufgenommen (im Sinne von ,dann
bin ich ja gar nicht die/der Einzige hier). Es macht betroffenen
Kindern/Jugendlichen mdglich, auf gewisse Aspekte ihrer Er-
fahrungen Bezug zu nehmen und von sich zu erzahlen. Ist ein
Kind/Jugendliche:r sehr &ngstlich oder gehemmt, wird diesem/
dieser Zeit gegeben, um Vertrauen fassen zu konnen.

Betroffene Kinder bendtigen auch eine ausdriickliche
Erlaubnis, Gber das Vorgefallene sprechen zu diirfen und die
Sicherheit in ihrem Erlebten ernst genommen zu werden, be-
vor sie sich der Beraterin mitteilen. Hier erweist sich die pa-
rallele Beratung der Mutter als notwendig und forderlich, da
Kindern/Jugendlichen Zuhause manchmal (ausgesprochen
oder indirekt vermittelt) ein Schweigegebot hinsichtlich der
Gewaltausiibung aufgetragen wurde.

Die Beraterin hort dem Kind oder der/dem Jugendlichen in
den Gesprachssituationen aufmerksam und interessiert zu,
zeigt Empathie fiir die Belastung des Miterlebens innerfami-
lidrer Gewalt. Fragen werden in einer einfachen, verstandli-
chen Form gestellt. Hilfreich ist eine Mischung aus offenen
und geschlossenen Fragen und die Vermeidung von Sugge-
stivfragen, um sich ein gutes Gesamtbild (iber die Situation
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verschaffen zu konnen. Die Beraterin achtet in ihren Gespra-
chen auf einen freundlichen, neutralen Ton (kein Ausdruck
von Schock und Zorn, etc.) und sie macht keine Versprechun-
gen gegeniber dem Kind oder der/dem Jugendlichen, wel-
che nicht eingehalten werden konnen.

Zur Entlastung des Kindes oder der/des Jugendlichen tragt
bei, im Laufe der Gesprache zu horen, dass sie keinerlei Ver-
antwortung fiir die Gewalt tragen, die Zuhause vorgefallen
ist, dass hierfiir die Erwachsenen verantwortlich sind. Am
Ende von solchen Gesprachen starkt es das Kind bzw. den/
die Jugendliche:n, wenn sie gelobt werden fiir ihren Mut und,
dass es ihnen moglich war, {iber so viel Schwieriges mit der
Beraterin zu sprechen. Eine gute Dokumentation der Aussa-
gen, der nonverbalen Kommunikation und des szenisch Dar-
gestellten der Kinder und Jugendlichen ist wichtig. Im Zuge
der Beratungsgesprache bzw. psychologisch/padagogischen
Spieltherapiestunden wird versucht zu klaren:

e Mitbetroffenheit durch Gewaltausiibung gegeniiber
Kindesmutter und Geschwistern (Art, Schwere, Auswirkung)

¢ Direkte Betroffenheit von Gewalt/Vernachlassigung/
Missbrauch durch Mutter/Vater/andere Familienangehorige
(Art, Schwere, Muster, Auswirkung)

e Qualitat der Bindung zwischen Kind und Mutter,
Sicherheitsgefiihl des Kindes in Beziehung zu Mutter

¢ Wie erlebt das Kind die Beziehung zum Vater?
Welche Geflihle sind vorrangig im emotionalen Erleben?

¢ Gibt es wichtige Bindungen zu anderen bedeutsamen
Familienmitgliedern? Sicherheitsgefiinl des Kindes in Be-
ziehung zu diesen Familienmitgliedern

o Fahigkeit der Kindesmutter auf Bediirfnisse (Fiirsorge,
Schutz, Geborgenheit, Wertschatzung, Akzeptanz), Interessen,
Meinungen und WillensauBerungen des Kindes altersaddquat
und hinreichend gut einzugehen sowie Fahigkeit der Kindesmut-
ter erforderliche Grenzsetzungen in einer Weise zu vermitteln,
dass das Kind dadurch keine Beeintrachtigung erleidet. Wo-
maglich, wird auch erhoben wie der Kindesvater diesbezliglich
(seitens der Kindesmutter/Kind/Jugendlichen, Dritte) erlebt wird?

e Mdgliches Risiko kiinftiger Misshandlung /

Vernachlassigung durch Mutter/Vater/andere Familienmitglieder
o Schutzfaktoren, individuelle Ressourcen des Kindes

¢ Schutzfaktoren, Ressourcen der Kindesmutter bzw. des
familidren Umfeldes

Besteht ein Verdacht auf sexuellen Kindesmissbrauch, wird
Kontakt zu spezialisierten Beratungseinrichtungen gesucht
und die betroffenen Kinder und Miitter zur Abklarung und Be-
ratung dort angebunden (ggf. mit Unterstiitzung der Kinder-
und Jugendhilfe).

4. ANALYSE UND BEWERTUNG DER ERHOBENEN
INFORMATIONEN/RISIKOFAKTOREN

Sobald madglichst viele Informationen gesammelt wurden
(Gesprache mit Frau/Kind/Jugendliche:r, Ergebnisse der
Gefahrdungseinschétzungs-Instrumente, Einsichtnahme in
Originalkommunikation des Taters wie Zeugenvernehmungs-
protokolle, Chatprotokolle, Nachrichten, etc.), werden die Er-
eignisse in eine zeitliche Reihenfolge gebracht und es wird

mit der Analyse und Bewertung der Daten begonnen:

e Annahmen (iber die bisherige Entwicklung der Beziehung
und Gewaltdynamik

o Risikofaktoren seitens des Gefahrders

¢ Risikofaktoren seitens der Opfer

e Situationsbezogene und dynamische Risikofaktoren

e Kiinftige Ereignisse mit Risikopotential

e Ressourcen/Schutzfaktoren

In der Zusammenschau der Informationen wird versucht ein-
zuschatzen (nach Brockmann, 2016):

e Konnte ein Risiko weiterer Gewalt bestehen?

e Wenn ja, in welcher Form?

o Wer konnte davon betroffen sein? Frau, Kinder, Dritte
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¢ Besonders gefahrdende Zeitpunkte? Ausloser mit
Eskalationspotential?

e Was konnte eskalierend wirken?
¢ Was konnte deeskalieren?

Den fallfihrenden Beraterinnen stehen fiir die Bewertung der
Gefahrdungssituation, neben den Informationen aus den Erzah-
lungen und Interaktionen mit den Opfern und den vorhandenen
Unterlagen, u.a. Fachwissen und Erfahrungswissen aus Sozi-
alarbeit, Psychologie, Pédagogik, Gewaltschutzarbeit, Kinder-
schutzarbeit sowie aus themenspezifischen Weiterbildungen u.a.
zu Gefahrdungseinschétzung/Sicherheitsplanung zur Verfiigung.

An diesem Punkt wird ersichtlich, wie wichtig es ist, dass
bei Verdacht auf Hochrisiko, andere fallrelevante Einrich-
tungen und Berufsgruppen erganzend ihre Perspektive und
ihre Informationen zum Fall und ihr spezielles Fachwissen
beisteuern. Dies ermdglicht eine bessere Gesamtiibersicht,
eine genauere Risikoeinschétzung und somit eine gezieltere
Sicherheitsplanung. Daher wird seitens des Vereines Wiener
Frauenhduser die Vernetzung und Zusammenarbeit zu si-
cherheitsrelevanten Kooperationspartner:innen gesucht und
gepflegt. Denn im Falle eines Verdachts auf Hochrisiko, soll
eine Kooperation rasch und komplikationslos erfolgen kon-
nen. Diesem Austausch miissen die Opfer allerdings zustim-
men, lediglich bei Gefahr in Verzug darf davon abgegangen
werden (Datenschutzgesetz), siehe dazu weiter unten.

5. KOMMUNIZIEREN DER ERHOBENEN GEFAHRDUNG

¢ Betroffene

e |ntern

e Extern (bei Hochrisiko, wo sicherheitsrelevant fiir Frau/
Kind/Jugendliche:n)

6. ERARBEITEN EINES INDIVIDUELLEN SICHERHEITS-
PLANES MIT DEN BETROFFENEN

Anhand der Bewertung und der Analyse der erhobenen

Informationen und Risikofaktoren, wird in Zusammenarbeit
mit gefahrdeten Opfern ein Sicherheitsplan erstellt. Die fall-
flihrenden Beraterinnen ziehen hierzu interne Unterstiitzung
und bei Verdacht auf Hochrisiko nach Maéglichkeit auch ex-
terne Unterstiitzung (Kooperationspartner:innen) bei.

Es wird in der Sicherheitsplanung unterschieden zwischen
Information zu Schutz und Sicherheit fiir die Frau/Mutter und
Information zu Schutz und Sicherheit betreffend Kinder/Ju-
gendliche sowie Information zu taterbezogenen Sicherheits-
maBnahmen, welche gegebenenfalls seitens des Opfers in
die Wege geleitet werden konnen (z.B. Einstweilige Verfiigung
zum Schutz vor Gewalt und der Privatsphére (EV), Anzeige)
oder im Falle einer Hochgeféhrdung seitens des Frauenhau-
ses oder einer anderen Einrichtung (z.B. enge Kooperation
mit der Polizei, Anregung einer sicherheitspolizeilichen Fall-
konferenz, Anzeigenerstattung, etc.).

In der Sicherheitsplanung mit gefahrdeten Opfern ist zu tiberlegen:

¢ Welche opferorientierten Schutz- und SicherheitsmaB-
nahmen konnten fiir die Frau/Kinder schiitzend sein?

¢ Welche nicht?

¢ Welche taterorientierten SicherheitsmaBBnahmen
konnten fiir das Opfer schiitzend sein? Welche nicht?

¢ Welche SicherheitsmaBnahmen zu welchem
Zeitpunkt?

e Wer tut was (Opfer, Beraterin, ggf. externe
Kooperationspartner:innen)

e Evaluation: Sind die getroffenen SicherheitsmaBnahmen
wirksam fiir Frau/Kinder?

Der Verein Wiener Frauenhduser hat Leitfaden fiir die Sicher-
heitsplanung ausgearbeitet, welche den Mitarbeiterinnen zur
Verwendung vorliegen.

Diese sind nicht als ,Wenn-dann-Programme* zu verstehen.
Vielmehr stehen sie als Arbeitshilfen zur Verfligung, welche
auf unterschiedliche Mdglichkeiten in der Sicherheitsplanung
verweisen. So liegen u.a. Leitfaden betreffend spezifischer
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Gewaltdelikte vor, wie Stalking, Cybergewalt, Kindeswohl-
gefdhrdung, Kindesentziehung, jedoch auch Leitfaden zu
spezifischen Opfergruppen, wie Opfer mit besonderen Be-
dirfnissen, Opfer hoheren Alters, etc. Auch auf situative Um-
stdnde der Gefahrdung wird eingegangen, z.B. betreffend die
Sicherheitsplanung fiir Opfer welche ambulante Beratung in
Anspruch nehmen und die Beziehung zur gefahrdenden Per-
son fortsetzen mochten, oder Sicherheitsplanung fiir Opfer,
welche sich getrennt haben und im Frauenhaus leben, bzw.
Sicherheitsplanung fiir ein sicheres Verlassen einer gefahr-
denden Paarbeziehung, etc.

Kooperationspartner:innen bzw. MaBnahmen zum Schutz der
Opfer konnen u.a. sein:

e |Im Bereich Taterarbeit: Mannerberatungsstelle Wien
sowie Beratungsstellen fiir gewaltausiilbende Personen:
24-Stunden-Notruf fir Manner, Beratung, Therapie, Anti-
gewalttraining, Training fiir gewaltausiibende Elternteile,
Therapie fiir Sexualstraftater, Vernetzung mit sicherheits-
relevanten Kooperationspartner:innen und Anregung von si-
cherheitspolizeilicher Fallkonferenzen im Hochrisikofall, etc.

¢ Im Bereich Schutz von Kindern und Jugendlichen: Kin-
der- und Jugendhilfe: Gefahrdungsabklarung, soziale Un-
terstlitzung und Elternberatung, Familienintensivbetreuung,
EV Antrag zum Schutz des Kindes, des/der Jugendlichen,
MaBnahmen im Rahmen der Unterstlitzung der Erziehung
(u.a. zu Psychotherapie, Antigewalttraining, Eltern-Kind-The-
rapie, etc.), Fremdunterbringung des Kindes, Vernetzung mit
sicherheitsrelevanten Kooperationspartner:innen (bei Gefahr
in Verzug) und Anregung von sicherheitspolizeilicher Fall-
konferenzen im Hochrisikofall, etc.

e Polizeiliche MaBnahmen: z.B. Gefahrenabwehr,
Sicherheitspolizeiliche Wegweisung sowie Betretungs- und
Annéherungsverbot (WW/AV), Information Gewaltpraventi-
onsberatung, normverdeutlichendes Gesprach, Vermittiung
des Téters zu Hilfsnetzwerken, Kontrolle der Einhaltung
von WW/AV, Verwaltungsstrafe bei objektivierten VerstoBen
gegen WWY/AV, Anzeigenerstattung, umfassende Beweis-
mittelsicherung, Zeugenvernehmungen, Beiziehung von
Amtsarzt/Amtsérztin zur Abklarung einer Aufnahme in eine
Krankenanstalt, Abfrage in der Gewaltschutzdatei betreffend
friherer oder bestehender WW/AV, Einsichtnahme in das

Strafregister, Polizeiliche PAD-Aktenabfrage, Einsichtnahme
Waffenschein/Waffenverbote, frilhere Vorfalle von Gewalt,
Gefahrdungseinschatzung Téter, polizeilicher Gewahrsam,
Antrag auf U-Haft, Vernetzung mit sicherheitsrelevanten Ko-
operationspartner:innen und Einberufung sicherheitspolizei-
licher Fallkonferenzen bei Hochrisikofall, etc.

e Zivilgericht, Strafgericht, Staatsanwaltschaft MaBnah-
men: z.B. EV, Exekution EV-Ubertretung (iiber Antrag Opfer),
Auflagen zu Elternberatung, Erziehungsberatung, Weisung
zu Gewaltpraventionsberatung, Anordnung zu begleiteten
Besuchskontakten, Passhinterlegung Gericht/Kindesent-
ziehungsgefahr, Beiziehung Familiengerichtshilfe/Besuchs-
mittler, Leitung des Ermittlungsverfahrens (umfassende
Beweismittelerhebung, Erhebung der Vorgeschichte etc.), VJ
Abfrage, U-Haft, Haft, vorlaufige Riicktritt von der Verfolgung
der Straftat in Zusammenhang mit Weisungen (u.a. Antige-
walttraining, Alkoholentwéhnungstherapie, Weisungen zum
Schutz der Opfer) und ggf. Anordnung von Bewahrungshilfe,
Teilnahme an sicherheitspolizeilichen Fallkonferenzen, etc.

e Gewaltpraventionsberatung: Bewahrungshilfe, Antige-
walttraining, Unterstiitzung im Rahmen der Haftentlassung,
Vernetzung mit sicherheitsrelevanten Kooperationspart-
ner:innen und Anregung von sicherheitspolizeilicher Fallkon-
ferenz im Hochrisikofall, etc.

® u.a.

Opferorientierte Angebote zum Schutz und zur Sicherheit flir
gefdhrdete Opfer (Frau/Kinder/Jugendliche), bzw. Hilfsein-
richtungen konnen sein:

¢ Frauenhduser, Beratungsstellen fiir Frauen, Gewalt-
schutzzentren, Kinderschutzeinrichtungen sowie andere
spezialisierte Opferschutzeinrichtungen: Sichere Unterkunft,
Krisenintervention, psychosoziale Beratung, Begleitung zu
Amtern und Behérden, Gefdhrdungseinschétzung und Si-
cherheitsberatung, Beweismittelsicherung, Verletzungsdo-
kumentation, Information zu Opferrechten, Hilfestellung
bei EV-Antragen, psychosoziale und juristische Prozessbe-
gleitung, Unterstiitzungsprogramm  flir (Ex-)Partnerinnen
deren (Ex-)Mann ein Antigewalttraining besucht, kldarende
Paargesprache, themenspezifische Gruppenangebote fiir
Opfer, friihe Hilfen, Elternberatung, Erziehungsberatung,
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Angehdrigenberatung, Vernetzung mit sicherheitsrelevanten
Kooperationspartner:innen (unter Beriicksichtigung Daten-
schutz), Anregung von sicherheitspolizeilichen Fallkonferen-
zen bei Hochrisikofall, etc.

e Kinder- und Jugendhilfe: Beratung und Information fiir
minderjahrige Opfer und deren Bezugspersonen, MaBnah-
men zum Schutz Minderjahriger, Gefahrdungsabkldrung,
Elternberatung, Psychotherapie, Familienintensivbetreuung,
sichere Unterbringung von minderjahrigen Opfern, Vernet-
zung mit sicherheitsrelevanten Kooperationspartner:innen
(bei Gefahr in Verzug), Anregung von sicherheitspolizeilichen
Fallkonferenzen bei Hochrisiko, etc.

e Polizeiliche SicherheitsmaBnahmen fiir Opfer:
z.B. Gefahrenabwehr, Information zu Opferrechten/Opfer-
schutz-einrichtungen, Vermittlung zu Opferschutzeinrich-
tungen/ Hilfsnetzwerk, Opfervernehmung und umfassende
Beweismittelsicherung, Verletzungsdokumentation, Geféhr-
dungseinschatzung und Sicherheits-Beratung flir Opfer,
gefahrenabwehrende Begleitung von hochgefahrdeten Op-
fern (z.B. zu Gericht), Vernetzung mit sicherheitsrelevan-
ten Kooperationspartner:innen zum Schutz fiir Opfer und
Gefdhrdungsabklarung/Sicherheitsplanung (z.B. Kinder- und
Jugendhilfe, Schulen, Gewaltschutzzentren, Frauenhduser,
etc.), Priifung der Aufnahme in Programmen &hnlich dem
Zeugenschutz  (Namensénderung/Wohnortwechsel, etc.),
sicherheitspolizeiliche Fallkonferenzen einberufen

e Zivilgericht, Strafgericht, Staatsanwaltschaft Sicher-
heitsmaBnahmen fiir Opfer: z.B. Einstweilige Verfligungen
zumSchutzgegenGewalt/Gewaltschutzgesetze, Strafprozess-
ordnung (Opferrechte in Gerichtsverfahren), Strafgesetze,
Opfervernehmung und umfassende Beweismittelsicherung,
Sachverstandigenbestellung zur Begutachtung Verletzungen,
Anordnung der Durchsuchung von Orten und Gegenstanden,
Anordnung der Sicherstellung von Beweismitteln, Teilnahme
an sicherheitspolizeilichen Fallkonferenzen, etc.

7. WANN DURFEN SICHERHEITSMASSNAHMEN OHNE
EINWILLIGUNG DES OPFERS ERGRIFFEN WERDEN?

Es liegt in der Entscheidung des erwachsenen Opfers
zu sagen, welche Sicherheitsempfehlungen sie in einer

Gefahrensituation annehmen mochte und welche nicht. Diese
Entscheidung sollte das Opfer jedoch als ,informierte Per-
son“ treffen konnen (,informierte Selbstbestimmung®). Die
Beraterin hat daher die Aufgabe, Betroffene — anhand der ihr
vorliegenden Informationen, auf Grundlage ihrer fachlichen
Expertise und Berufserfahrung — bestmdglich zu informieren
und zu beraten.

Droht Gefahr fiir Leib und Leben der Frau/Kinder/Jugendli-
chen gilt es abzuwégen, ob in der Beratung ein:

e Erfordernis zur Handlung oder

e eine gesetzliche Handlungspflicht vorliegt (z.B. Anzei-
generstattung, Gefahrdungsmeldung an Kinder- und Jugend-
hilfe). Hier kollidiert das Recht jeder einzelnen Person auf
»Schutz personenbezogener Daten® mit der Notwendigkeit,
Informationen ohne Zustimmung zu sammeln und weiterzu-
geben, um weitere Gewalt (gegen Frau/Kinder/Jugendliche/
Dritte) vorzubeugen.

Bei Gefahr in Verzug ist der Austausch von sicherheitsrelevanten
Informationen zum Schutz der Betroffenen, auch ohne Zustim-
mung der Betroffenen, maglich. Das Opfer sollte dennoch vorab
in Kenntnis davon gesetzt und das gemeinsame Gespréch sollte
gesucht werden (Ausnahme davon nur: wenn der Schutz der
Frau/Kinder/Jugendlichen dadurch unterlaufen wiirde).

Beispiel: Wird eine Kindeswohlgefahrdung durch ein oder
beide Elternteile festgestellt und ist die Kindesmutter nicht
in der Lage das Kind zu schiitzen und/oder das Kind kindge-
recht zu versorgen und zeigt keine Bereitschaft diesbeziig-
lich professionelle Unterstiitzung und Beratung in Anspruch
zu nehmen, wird eine Gefahrdungsmeldung an die Kinder-
und Jugendhilfe erstattet. In derlei Praxisféllen, wo Sicher-
heitsmaBnahmen ohne Einwilligung von Betroffenen ergriffen
werden missen, sind hierfir erforderliche und intern verein-
barte Abldufe und Standards einzuhalten (u.a. Vieraugenprin-
zip in der Gefahrdungsabklarung, Riicksprache mit Leitung,
transparente Dokumentation der Gefahreneinschéatzung und
des Entscheidungsprozesses betreffend Intervention, im Falle
von Kindeswohlgefahrdung, weiters das Einhalten gesetzli-
cher Vorgaben und der Kooperationsvereinbarung zwischen
Verein und Kinder und Jugendhilfe zum Prozedere der Mel-
dung und des weiteren Vorgehens).
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8. INTERDISZIPLINARER FALLAUSTAUSCH ZUM SCHUTZ
HOCHGEFAHRDETER OPFER

Sicherheit flir hochgefdhrdete Frauen/Kinder lasst sich ver-
lasslicher und effektiver durch Kooperation (intern und ex-
tern) herstellen. Hierbei erweist sich als forderlich, wenn
sicherheitsrelevante  Kooperationspartner:innen die Auf-
gaben, Verantwortungsbereiche und Grenzen des eigenen
Handlungsbereiches und jene der Kooperationspartner:innen,
kennen und respektieren.

Ziel des interdisziplindren Fallaustausches bei Hochrisiko
ist: fallrelevanter Informationsaustausch, gemeinsame Ge-
fahrdungseinschatzung aufgrund aller vorliegenden Infor-
mationen sowie individuell und institutionell abgestimmte
Vorgangsweise bei SicherheitsmaBnahmen.

Fallaustausch:

e |ntern:

- Kolleginnen

- Team

- Leitung

- Geschaftsfiihrung

e Extern:

- Fallaustausch mit einzelnen Kooperationspartner:innen wie
Polizei, Gericht/Staatsanwaltschaft, Kinder- und Jugendhilfe,
Kinderschutzeinrichtungen, andere Opferschutzeinrichtun-
gen, Tatereinrichtungen, Neustart, etc.

- sicherheitspolizeiliche Fallkonferenzen (Fallkonferenz

mit allen sicherheitsrelevanten Kooperationspartner:innen,
welche in einem Fall involviert sind)

Externe Kooperationspartner:innen konnen spezielles Fach-
wissen und Informationen bereitstellen, welche fiir Ge-
fahrdungseinschétzung und Sicherheitsplanung von hoher
Relevanz sein kdnnen. So haben Polizei und Gerichte Zugang
zu Informationen und Unterlagen, welche fiir eine Risikoein-
schatzung groBe Bedeutung haben (z.B. vorangegangene
Anzeigen, Vernehmungen, Gerichtsurteile, Gerichtsgutachten,
Informationen aus Gesprachen mit der gefahrdenden Person,
Ergebnisse polizeiinterner Gefdhrdungseinschétzungen, etc.).
Die Wiener Polizei verwendet beispielsweise das Gefahrdungs-
einschatzungstool ODARA, dieses stellt eine gute Ergdnzung zu
den Gefahrdungseinschatzungstools des Danger Assessment

und des Protect Il dar und konnte daher in der Zusammen-
schau eine Gefahrdungseinschatzung noch starker fundieren.

9. SICHERHEITSMASSNAHMEN FUR DAS PERSONAL UND
EINRICHTUNG

In der Arbeit mit gefahrdeten und hochgeféhrdeten Personen
ist es notwendig, auch die Sicherheit der Mitarbeiterinnen
und der Einrichtung mit zu bedenken. Hierflir werden, neben
sicherheitstechnischen und raumlichen Vorkehrungen, dem
Personal auch Arbeitsunterlagen und in wiederkehrenden
Abstéanden Weiterbildungen bereitgestellt (u.a. Umgang mit
schwierigen/aggressiven Personen, Deeskalation, etc.).

10.QUALITATSSICHERUNG - GEFAHRDUNGSEINSCHATZUNG/
SICHERHEITSPLANUNG - VEREIN WIENER FRAUENHAUSER

¢ Einschulung aller neuen Mitarbeiterinnen zu Gefahrdungs-
einschatzung und Sicherheitsplanung

¢ RegelmaBig vorgesehene Fallbesprechungen (Team,
Leitung, Geschéftsflihrung) und Supervision

e |nterne Handlungsleitlinien zu Gefahrdungseinschatzung
und Fallmanagement, welche jahrlich evaluiert und ange-
passt werden

¢ Interne Handlungsleitlinien zu Sicherheitsplanung, wel-
che jahrlich evaluiert und angepasst werden

¢ Interne Handlungsleitlinien zur Sicherheit fiir Personal und
Einrichtung, welche jahrlich evaluiert und angepasst werden

e Teamiibergreifende Arbeitsgruppe zu Gefahrdungs-
einschatzung und Sicherheitsplanung (1x im Halbjahr,
fachlicher  Austausch  zu  Gefdhrdungseinschétzung/
Sicherheitsplanung)

e Jahrliche Weiterbildungen zum Thema Gefahrdungseinschét-
zung/Sicherheitsplanung fiir Mitarbeiterinnen, u.a. mit Referent:in-
nen vom Institut fiir Psychologie und Bedrohungsmanagement.

Themenstellungen: Tatertypologien, Opfertypologien bei
hauslicher Gewalt, Gewaltmuster und Dynamiken bei haus-
licher Gewalt, Dynamiken spezifischer Gewaltdelikte (z.B.
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Drohungen, Stalking, Cybergewalt, hdusliche Gewalt gegen Umgang mit Ambivalenz in der Opferberatung, u.a.)

Kinder, Sexueller Missbrauch), Gefahrdungseinschatzungsin-

strumente und Sicherheitsplanung, Analyse und Bewertung e Institutionalisierte Vernetzung und Kooperationen mit
von Risikofaktoren bei hduslicher Gewalt, Deeskalationsstra-  Einrichtungen, welche fiir den Schutz und die Sicherheit von
tegien, Umgang mit aggressiven und schwierigen Personen, Opfern relevant sind
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CYBERGEWALT — INTERNET UND SMARTE TECHNOLOGIEN
ALS TATWAFFE BEI HAUSLICHER GEWALT

Das Phdanomen, als Madchen oder Frau Gewalt im Netz aus-
gesetzt zu sein, wird immer mehr auch in der Offentlichkeit
thematisiert. Sowohl die mediale Berichterstattung, als auch
(nicht wissenschaftliche) Publikationen sowie (vereinzelt)
Studien beschéftigen sich zunehmend mit dem Thema.'

In der Studie des Forschungszentrums flir Menschenrechte
der Universitat Wien und des WEISSEN RINGS zum Thema
,Gewalt im Netz gegen Frauen und Méadchen in Osterreich®
wird thematisiert, dass Frauen und Madchen — wie auch viele
andere im ,realen Leben“ von Diskriminierung betroffene
Bevolkerungsgruppen — im Netz besonders hadufig von Ge-
walt in vielfaltiger Form betroffen sind.?

Deutlich weniger bekannt ist allerdings, dass die Form der
Gewalt sowie die Auswirkungen auf die Psyche der Opfer
gravierend ist und von vielen — auch den Opfern — nach wie
vor wenig erkannt wird. Wahrend physische Verletzungen, wie
blaue Flecken, Wunden oder Briiche, in der Bevolkerung sowie
auch bei Opfern von Gewalt als das erkannt werden was sie
sind, ist der Tatort Internet und die darin verursachten Verlet-
zungen deutlich weniger bekannt.® Die Maglichkeit, Gewalt im
Internet strafrechtlich zu verfolgen, wurde im Jahr 2015 deut-
lich erleichtert, da neue Straftatbestinde ins Strafgesetzbuch
aufgenommen wurden. Die Inanspruchnahme des Rechts auf
strafrechtliche Verfolgung von derartigen Delikten stellt fiir die
Opfer aber nach wie vor eine groBe Hiirde dar.

Im Folgenden soll auf einige Aspekte der Lebensrealitat von
Frauen, die Opfer von Cybergewalt im Kontext hauslicher Ge-
walt geworden sind und, die im Frauenhaus leben, eingegan-
gen werden — ohne Anspruch auf Vollstandigkeit.

DAS SICHERE ABER ,,UNSICHERE“ FRAUENHAUS

Das Frauenhaus ist als ein sicherer Ort fiir von partner-
schaftlicher oder familidrer Gewalt betroffene Frauen und
deren Kinder bekannt. Geheimadressen sowie diverse

Krista Rauberger

Sicherheitsvorkehrungen im Haus und in den Arbeitsabldufen
der Mitarbeiterinnen bieten Schutz und Sicherheit.

Frauen nutzen das Frauenhaus als sicheren Ort, um sich neu
zu sortieren und mit professioneller Unterstiitzung die ersten
Schritte in eine gewaltlose, freie Zukunft zu planen und zu gehen.

Die Moglichkeit des Zufluchtsortes ,,Frauenhaus“ kommt al-
lerdings mit der Hiirde, Hilfe aktiv zu suchen und die eigene
Betroffenheit von Gewalt offen zu legen. Andererseits gibt es
auch zahlreiche Betroffene von hduslicher Gewalt, die es vor-
ziehen in ein Frauenhaus zu gehen, als den Weg polizeilicher
und/oder gerichtlicher Intervention zu beschreiten. Jedenfalls
missen die Frauen und Kinder — zumindest auf Zeit — ihr
alltagliches Leben aufgeben. Die vertraute Wohnung und Um-
gebung, der gewohnte Tagesablauf fiir sich selbst sowie der
Freundeskreis wird und muss manchmal zumindest auf Zeit
aufgegeben werden.

Dennoch: Die Mdglichkeiten, vor den Ubergriffen der (Ex-)
Partner zu fliehen, werden durch die Verwendung des Inter-
nets und smarter Technologien als , Tatwaffe” flir partner-
schaftliche Gewalt immens erschwert. Internet, Smartphones
und diverse Online-Dienste scheinen allgegenwartig.*

Eine der Fragen, die den Frauen nach ihrer Ankunft im Frau-
enhaus von den Mitarbeiterinnen gestellt wird, ist, ob das
GPS ihres Handys bereits deaktiviert ist. Sie werden gebeten
dies zu tun, um ihre eigene Sicherheit und die ihrer Mitbe-
wohnerinnen im Frauenhaus zu gewéhrleisten. Die Adressen
der Frauenh&user sind in Wien aus gutem Grund geheim und
sollen dies auch bleiben. Dennoch geschieht es immer wie-
der, dass (Ex-)Partner vor den Hausern auftauchen. Friiher
war meist der Grund, dass den Bewohnerinnen am Weg ins
Haus — zuriick von den Kinderbetreuungseinrichtungen oder
der bekannten Arbeitsstelle — gefolgt wurde. Heute ist der
Grund sehr oft, dass eine Anwendung, die auf dem Handy
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installiert wurde, den Standort preisgegeben hat. (Ex-)Part-
ner verschafften sich — oft ohne dem Wissen der Frauen —
Zugang zu den Handydaten. Sei es durch Apps, wie ,Find
my phone“ oder ,Find my kids“, oder mittels Spyware, die
es den Tatern ermoglicht, exakte Lokalisierungen der Frauen
oder sogar komplette Kopien des Handys anzufertigen, die
sich laufend aktualisieren. Das Frauenhaus verliert dadurch
— ohne Verschulden der Mitarbeiterinnen oder der Bewohne-
rinnen — an gefiihlter Sicherheit.

Die groBe Bedeutung der Geheimhaltung der Adressen und
der damit verbundene Druck, den Opfer von Cybergewalt
erleben, ist stark. Viele Frauen konnen sich nicht erklaren,
wie ihre (Ex-)Partner sie immer wieder finden und erleben
ein Gefiihl der Ohnmacht, nicht fliehen zu konnen. Der Tat-
sache, dass Cybergewalt — als Mittel zur Kontrolle und fort-
laufenden psychischen Gewalt — eine Erweiterung zu direkter
physischer und psychischer Gewalt darstellt, kommt hier
eine besondere Bedeutung zu. Hort die Cybergewalt durch
den Schritt sich zu trennen und ein Frauenhaus aufzusuchen
nicht auf, kann sich auch kaum ein Gefiihl der Sicherheit und
der Hoffnung auf ein Ende der Gewalt einstellen.

DIE NIEMALS ENDENDE GEWALT

Frauen, die Opfer von Cybergewalt durch (Ex-)Partner wur-
den, erzéhlen oft von Unmengen an Nachrichten, standiger
Kontrolle und fortlaufender Erniedrigung. Im Internet sind
den Tétern kaum Grenzen gesetzt. Moderne Technologie er-
méglicht vollkommene Uberwachung — sei es durch eigene
Apps oder Hacken des Gerates. Die sozialen Medien bieten
diverse Moglichkeiten, Frauen mittels erniedrigender Nach-
richten und (teils) 6ffentlichen Posts zu demiitigen. Tater ver-
offentlichen intime Bilder oder beschimpfen und beleidigen
Frauen in Gruppen oder komplett offentlich. Cybergewalt
bietet auch die Option, die Gewalt selbst nach der Trennung
weiterzufiihren, da sie eine groBe Anzahl an Mdglichkeiten
bietet. Diese konnen auch ohne groBen Aufwand getatigt
werden. Ein Beispiel ist hier das klassische Nachstellen und
somit Uberwachen der (Ex-)Partnerin, welches durch Mittel
der Cybergewalt (Spyware etc.) mit wenig Aufwand betrieben
werden kann?®

Wahrend Frauen sich der real erlebten Gewalt durch ihre (Ex-)
Partner (weitgehend) entziehen konnen, indem sie sich tren-
nen und jeglichen Kontakt beenden, bietet das Internet und
die Sozialen Medien den Tatern die Mdglichkeit, weiterhin

Kontakt zu erzwingen oder Gewalt auszutliben. Opfer werden
daher — zusatzlich zu ihren bereits erlebten Traumata — im-
mer wieder traumatisiert. Die Gewalt wird als grenzen- und
uferlos erlebt®, ohne jegliche Einschréankung und Maglichkeit
zu fliehen.

Die bis zur Trennung oftmals rein privat erlebte Gewalt, die
stark schambesetzt ist und kaum mit anderen geteilt wurde,
wird so — unkontrolliert und ohne jegliches Einverstandnis
des Opfers — einer groBen Offentlichkeit preisgegeben. Fami-
lienangehorige, Freund:innen, aber auch Arbeitskolleg:innen
oder Eltern von Freund:innen der Kinder erfahren von der
erlebten Gewalt und erhalten intime Einblicke, die zu neuen
wie auch zu Retraumatisierungen fiihren (kénnen). Die Frau-
enhauspraxis zeigt, dass viele Frauen nicht genug (ber ihre
eigene Onlinesicherheit und die Mdglichkeit im virtuellen
Raum Opfer von Gewalt zu werden wissen, um sich effektiv
vor Missbrauch und Ubergriffen zu schiitzen.

Viele Frauen, die den Schritt zur Trennung und in ein Frauen-
haus gewagt haben, erleben sich machtlos dem Tater aus-
geliefert. Der Mut und die Kraft, die sie aufgebracht haben,
scheinen immer wieder effektlos gewesen zu sein, die Ge-
walt geht weiter und es braucht neuerlich Kraft und Mut, um
dagegen anzukdmpfen.

WIE WIR GEMEINSAM DER GEWALT BEGEGNEN

Die Mitarbeiterinnen der Frauenhduser — wie alle Mitarbei-
ter:innen im Gewaltschutz — sind gut geschult in Krisenin-
tervention und stabilisierender Beratung. Bei Frauen, die
zusétzlich zur erlebten realen Gewalt auch Opfer von Cy-
bergewalt durch ihre (Ex-)Partner oder Familienangehdrige
wurden, kommt diesen Kompetenzen nochmal eine beson-
dere Bedeutung zu. Frauen werden oftmals wiederholt akut
traumatisiert, erleben fortlaufend wéhrend ihres Aufenthalts
im Frauenhaus Gewalt und missen immer wieder und fort-
laufend aufgefangen, ermutigt und bestérkt werden.

Teil der Arbeit im Frauenhaus ist es daher auch technische
und rechtliche Unterstiitzung und Beratung zum Schutz vor
weiterer Cybergewalt anzubieten. So wird mit allen Frauen,
die den Eindruck haben, Cybergewalt zu erleben, eine um-
fangreiche, standardisierte Erhebung durchgeflihrt. Hier er-
scheint es wichtig zu betonen, dass Cybergewalt meist eine
Erweiterung der ,realen” Gewalt darstellt und daher nicht
singuldr betrachtet werden kann. Die strukturierte Erhebung



38

aller Gefahrdungsfaktoren — realer wie solcher im Internet
— ermoglicht eine erste Gefahrdungseinschétzung der Frau
(und ihrer Kinder) und ist Grundstein fiir die gemeinsame
Sicherheitsplanung.

Der erstellte Sicherheitsplan enthalt sowohl ,analoge”, als
auch ,virtuelle“ MaBnahmen, welche die Frau setzen kann,
um sich zukiinftig besser schiitzen zu kénnen. Solche MaB-
nahmen konnen das Priifen von Privatsphare und Sicher-
heitseinstellungen, Passwortdnderungen, aber auch das
Durchsuchen des Handys auf Spyware oder erteilten Berech-
tigungen auf installierten Apps sein. Oftmals ist es notwendig,
Handy, Simkarte/Telefonnummer und ID des Handys — also
die Emailadresse, die auf dem Betriebssystem hinterlegt ist
— zu wechseln, wenn die Passwortanderung nicht zum er-
hofften Erfolg flihrt und der Tater weiter Zugang zum Handy,
dem Standort oder den Sozialen Medien hat.

Ein weiterer Aspekt ist die umfangreiche rechtliche Beratung
der Frauen, die teilweise durch die Mitarbeiterinnen der Frau-
enhauser oder Anwélt:innen erfolgt. Kommen strafrechtliche
Schritte in Frage, spielt auch das Thema Beweissicherung
eine wichtige Rolle.

Digitale Gewalt ist aufgrund standig wechselnder technischer
Herausforderungen, aber auch in Folge des Umfangs der Be-
weise, eine schwierig zu belegende Gewaltform. Um hier

bestmdglich beraten und unterstiitzen zu konnen, stellt die
Kooperation mit der ,MA 01 — Wien Digital“ der Stadt Wien
eine besondere Ressource fiir Beraterinnen wie Klientinnen
dar. Die MA 01 verfiigt iber hervorragendes technisches
Know-how, das immer auf dem neuesten Stand ist, welches
Opfern von Cybergewalt zur Verfiigung gestellt wird.

Mdagliche rechtliche Schritte, die fiir betroffene Frauen in
Frage kommen konnen, sind neben ,klassischer* Anzeigen,
wie jener einer gefahrlichen Drohung, auch der im §107c
StGB geschaffene Straftatbestand ,Fortgesetzte Beldstigung
im Wege einer Telekommunikation oder eines Computersys-
tems“. Auch die Beantragung einer Einstweiligen Verfiigung,
nach §382g EO zum Schutz vor Eingriffen in die Privatsphére,
kann helfen, da hier dem Tater die Kontaktaufnahme (iber
Social Media oder Dritte, aber auch das Veroffentlichen
hochstpersonlicher Informationen und Bilder rechtlich unter-
sagt werden kann.

AbschlieBend ist noch wichtig zu betonen, dass — wenngleich
Cybergewalt aufgrund ihrer Natur allgegenwértig und unaus-
weichlich wirken kann — auch viele Mittel und Wege existieren,
um dieser Form von Gewalt zu entkommen. Die Mitarbeite-
rinnen der Frauenhduser und der Beratungsstelle der Wiener
Frauenhduser unterstiitzen gerne dabei, einen auf die individu-
elle Situation angepassten Sicherheitsplan zu entwickeln und
die ersten Schritte in eine gewaltfreie Zukunft zu gehen.



VWF TATIGKEITSBERICHT 2022 THEMENSCHWERPUNKTE / Cybergewalt 39

LITERATUR

1 Forschungszentrum Menschenrechte der Universitit Wien und WEISSER Ring, Gewalt im Netz gegen Frauen und Médchen in Osterreich, Seite 9.
Online unter: https://www.bundeskanzleramt.gv.at/agenda/frauen-und-gleichstellung/gewalt-gegen-frauen/gewaltformen/gewalt-im-netz.htmi

2 Ebenda, Seite 21

3 Andrea Brem, Elfriede Froschl u.a, CYBERGEWALT GEGEN FRAUEN IN PAARBEZIEHUNGEN, Eine Empirische Untersuchung des Vereins Wiener Frauen-
hduser, 2020, Seite 5

4 David Kotrba, Cyber-Gewalt gegen Frauen: Das Spartphone als Tatwaffe, online unter: https://futurezone.at/science/cyber-gewalt-gegen-frau-
en-das-smartphone-als-tatwaffe/401836243 [26.04.2023]

5 Regina Frey, Geschlecht und Gewalt im digitalen Raum. Online unter: https://www.uni-passau.de/fileadmin/dokumente/frauenbuero/Expertise_Ge-
schlecht_und_Gewalt_im_digitalen_Raum_2020.pdf [25.04.2023]

6 Forschungszentrum Menschenrechte der Universitit Wien und WEISSER Ring, Gewalt im Netz gegen Frauen und Madchen in Osterreich, Seite 21.
Online unter: https://www.bundeskanzleramt.gv.at/agenda/frauen-und-gleichstellung/gewalt-gegen-frauen/gewaltformen/gewalt-im-netz.htmi



40

DER VEREIN WEITET SEIN ANGEBOT AUS

2022 zéhlt zu einem der erfolgreichsten Jahre des Vereins
Wiener Frauenhéuser. So konnten in diesem Jahr gleich 3 neue
Projekte umgesetzt und ein bereits bestehendes weiter aus-
geweitet werden. Den Beginn machte die Er6ffnung unserer
neuen Beratungsstelle Perspektive:Arbeit — Empowerment fiir
gewaltbetroffene Frauen. Diese Initiative, welche seit November
2022 vom Arbeitsmarktservice Wien finanziert wird, unterstiitzt
gewaltbetroffene Frauen beim (Wieder-)Einstieg in den Beruf.

Im Dezember 2022 feierten wir die Eroffnung eines 5. Frauen-
hauses flir Wien, welches nach jahrelanger intensiver Planung
nun weitere 46 Platze flir Frauen und ihre Kinder in Wien bietet.

Zeitgleich wurde das 3. Wiener Frauenhaus umgewidmet in ein
Haus speziell fiir junge Frauen im Alter von 16 bis 25 Jahren.

Dank eines Vertrags mit der Kinder- und Jugendhilfe Wien ist
es uns daher mdglich, auch minderjahrige Frauen aufzuneh-
men und abgestimmt auf ihre Bediirfnisse besondere Unter-
stiitzung anbieten zu konnen. Im Janner 2023 konnten die
ersten Madchen und jungen Frauen bei uns einziehen.

Wir freuen uns auch, dass wir unser bestehendes Koopera-
tionsprojekt der Antigewalttrainigs mit der Ménnerberatung
Wien im letzten Jahr weiter vertiefen konnten.
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ERSTES FRAUENHAUS SPEZIELL FUR
MADCHEN UND JUNGE FRAUEN

DIE AUSGANGSLAGE

Partnerschaftliche und familidre Gewalterfahrungen sind ein
weit verbreitetes Phanomen, von dem bereits Madchen und
junge Frauen in einem erschreckend hohen AusmaB betroffen
sind. In den herkdmmlichen Frauenhdusern, die auf Selbst-
stindigkeit ihrer Bewohnerinnen ausgerichtet sind, fanden
sehr junge Frauen nicht die passende Unterstiitzung, die sie
aufgrund ihres Alters und ihrer Entwicklung benotigt hatten.
Dies hatte zur Folge, dass junge Frauen oft nach wenigen
Tagen das Frauenhaus wieder verlassen haben. Um jedoch
dieser Zielgruppe ein adaquates Schutzangebot zur Verfiigung
stellen zu konnen, wurde innerhalb der Wiener Frauenhéuser
eine weitere Differenzierung vorgenommen.

DIE SITUATION VON GEWALTBETROFFENEN MADCHEN UND
JUNGEN FRAUEN

Die bereits erfahrene Gewalt beinhaltet korperliche, psychi-
sche oder sexuelle Gewalt, die in der Partnerschaft, durch
die Eltern oder sonstige Familienmitglieder erlebt wurde.
Das Weggehen aus der Familie ist oftmals mit neuerlicher
Gewaltandrohung, der Androhung der Verschleppung ins Her-
kunftsland oder Morddrohungen verkniipft. Auch Cybergewalt
(Sextortion, Cybergrooming) ist eine weit verbreitete Gewalt-
form, der junge Frauen ausgesetzt sind.

Bei innerfamiliarer Gewalt oder massiven Konflikten sind die
Médchen und jungen Frauen besonderer Ambivalenz ausge-
setzt. Sie miissen ihr Zuhause verlassen, sich gegen die — ei-
gene! — Familie entscheiden und unter Umsténden rechtliche
Schritte gegen ihre Eltern einleiten. Dies widerspricht dem
eigentlichen Bediirfnis nach Schutz und Geborgenheit in der
Familie und stellt oftmals eine ZerreiBprobe fiir die Betroffe-
nen dar, der sie nur schwer standhalten kénnen.

Das Weggehen aus der Familie oder die Trennung vom Partner
ruft bei jungen Frauen viele Angste hervor. Sie haben Angst
alleine dazustehen, ihre Familie zu verlieren oder dieser etwas

Irma Lechner

Schlimmes anzutun. Angesichts der Perspektiviosigkeit wird
die Entscheidung oftmals hinterfragt, die Sorge um die Zu-
kunft — wie es weitergehen soll hinsichtlich Schule, Arbeit
oder Wohnung — ist groB. Sie leben von Tag zu Tag mit der
Angst, vom Partner oder den Eltern gesucht und gefunden zu
werden und fiihlen sich dadurch in ihrer Bewegungsfreiheit
stark eingeschrankt. Oftmals sprechen sie das erste Mal (iber
ihre Gewalterfahrungen und das Sprechen dariiber wird als
Tabubruch empfunden, mit befiirchteten Konsequenzen, die
sie flir sich nur schwer einordnen konnen.

UNSER ANGEBOT

Das Angebot richtet sich an junge gewaltbetroffene Frauen
und Médchen zwischen 16 und 25 Jahren und steht rund um
die Uhr zur Verfligung. Auf Wunsch konnen sich die Madchen
oder jungen Frauen anonym beim Frauenhaus-Notruf melden
und beraten lassen, bevor sie eine Entscheidung treffen. Bei
Minderjahrigen wird eine schnellstmégliche Kooperation mit
der Kinder- und Jugendhilfe veranlasst, eine sofortige Auf-
nahme im Frauenhaus ist aber maglich.

ALTERSGERECHTE UNTERSTUTZUNG

Junge Frauen und Madchen befinden sich in einer anderen
Entwicklungsphase als Erwachsene. Sie brauchen daher al-
tersgerechte Unterstiitzung und Betreuung. Das Personal im
Frauenhaus setzt sich aus Sozialpddagoginnen und Sozialar-
beiterinnen zusammen, die auf die spezifischen Bediirfnisse
dieser Gruppe eingehen und die Unterstiitzung auf ihr Alter
und ihre Reife abstimmen.

SCHUTZ VOR WEITERER GEWALT

Junge Frauen und Madchen, die Opfer von Gewalt geworden sind,
bendtigen Schutz vor weiterer Gewalt. Im speziell gesicherten
Frauenhaus konnen sich die jungen Frauen sicher und geschiitzt
flihlen. Fiir den Schutz auBerhalb des Frauenhauses werden indi-
viduelle Schutzpldne mit den Betroffenen ausgearbeitet.
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UNTERSTUTZUNG BEI DER BEWALTIGUNG VON

KRISEN UND TRAUMATA

In akuten Krisensituationen sind junge Frauen und Madchen
oft sehr angstlich, besorgt und gestresst. Sie bendtigen emo-
tionalen Beistand und Unterstiitzung, um wieder Sicherheit
und Stabilitat zu erlangen. Junge Frauen und Méadchen, die
Opfer von Gewalt geworden sind, kdnnen traumatisiert sein
und Schwierigkeiten haben, mit den Auswirkungen der Gewalt
fertig zu werden. Sie brauchen daher spezielle Unterstiitzung
bei der Bewaltigung von Krisensituationen oder/und Traumata.
Das Frauenhaus bietet eine sichere und stabilisierende Umge-
bung und kooperiert eng mit Expert:innen, die im Bedarfsfall
herangezogen werden konnen.

PSYCHOSOZIALE UND RECHTLICHE UNTERSTUTZUNG

Die Trennung vom Partner oder den Eltern wird von den jungen
Frauen und Madchen als sehr belastend erlebt und bedarf ei-
ner kontinuierlichen Betreuung und Begleitung. Vor allem in den
ersten 14 Tagen gibt es intensive Kontakte, um das Ankommen
im Frauenhaus zu erleichtern und bei der Alltagshewéltigung
zur Seite zu stehen. In den Einzelgesprachen konnen die unter-
schiedlichen Bedarfe erhoben und kreative individuelle Losun-
gen gefunden werden. Ein wichtiger Aspekt ist die Abklarung der
Gefahrdung und die Entwicklung daraus resultierender Schutz-
und SicherheitsmaBnahmen. Vor allem bei jungen Frauen und
Méadchen stehen die notwendigen SchutzmaBnahmen oft kon-
trér zu ihren Wiinschen und Bedirfnissen nach einem Leben
ohne Einschrankungen und Vorschriften. Rechtliche Aufklarung
und Beistand sind eine wichtige Voraussetzung, um Schritte in
Richtung Trennung/Scheidung, Anzeige, Prozessbegleitung oder
rechtliche SchutzmaBnahmen treffen zu kdnnen.

STRUKTURIERTER ALLTAG

RegelmaBige Morgentreffs fiir junge Frauen ohne Beschéftigung
sollen dazu beitragen, dass der Tag fiir jede Einzelne besser struk-
turiert und geplant werden kann. Dies ist ein wichtiger Beitrag zur
Verselbststandigung der jungen Frauen. Es kann hinsichtlich der
Terminplanung und Alltagsgestaltung sehr individuell auf jede Frau
eingegangen werden. Zusatzlich zum taglichen Morgentreff wird
einmal taglich gemeinsam gekocht und gegessen.

PERSPEKTIVENPLANUNG

Aufgrund der groBen Verunsicherung und Ambivalenz ist
die rasche Entwicklung einer Zukunftsperspektive wichtig.
Gemeinsam mit der jungen Frau werden Perspektiven betref-
fend Ausbildung, Arbeit, Wohnen etc. entwickelt. Bei Minder-
jahrigen erfolgt die Perspektivenplanung gemeinsam mit den
zustandigen Sozialarbeiter:innen der Kinder- und Jugendhilfe.

BILDUNGS- UND KARRIEREMOGLICHKEITEN

Junge Frauen und Madchen stehen am Anfang ihrer Bil-
dungs- und Karriereplanung. Im Frauenhaus kénnen wir die
jungen Frauen beim weiteren Schulbesuch, beim Nachho-
len des Schul- oder Lehrabschlusses, bei der Lehrstellen-
oder Jobsuche unterstiitzen. Dies geschieht vor allem in
enger Kooperation mit dem vereinsinternen Projekt Pers-
pektive: Arbeit oder sonstigen Kooperationspartner:innen.

GRUPPEN- UND FREIZEITANGEBOTE

RegelmaBige Gruppenangebote bieten Raum fiir die Aus-
einandersetzung mit sich selbst und dem sozialen Um-
feld und ermdglichen starkende Erfahrungen. Themen fir
Gruppensitzungen werden mit den jungen Frauen gemein-
sam erarbeitet und beinhalten bspw. Gesundheitsthemen,
Korperbewusstsein, Umgang mit Geld, Umgang mit sozia-
len Medien, Partnerschaft, Gewaltpravention, etc. Die wo-
chentlichen Hausversammlungen sind ein Forum fiir alle
Anliegen und Themen rund um das Zusammenleben im
Frauenhaus, wo die Bewohnerinnen die Mdglichkeit der
Mitbestimmung und Mitgestaltung haben. Dariiber hinaus
werden Freizeitaktivitaten angeboten, die ebenfalls par-
tizipativ gestaltet werden und zur Starkung des Gemein-
schaftsgeflihls beitragen.

Im frihen Erwachsenenalter stehen die jungen Frauen vor
ganz besonderen Herausforderungen. Sie miissen erstmals
ihr Leben selbst organisieren, eigene Positionen und Perspek-
tiven finden und Verantwortung iibernehmen. Im Frauenhaus
konnen die jungen Frauen Selbstwirksamkeit erproben und
bei den Prozessen der Verselbststandigung unterstiitzt und
begleitet werden.
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EROFFNUNG 5. WIENER FRAUENHAUS

Es ist geschafft! Nach langjdhriger, intensiver Vorbereitung
wurde im Dezember 2022 das 5. Wiener Frauenhaus eréffnet!

Mit dem neuen Haus sind 46 Plétze fiir Frauen und ihre Kinder
(dazu kommen 4 Notplétze) hinzugekommen — somit stehen in
Wien 228 Platze fiir gewaltbetroffene Frauen und ihre Kinder
zur Verfiigung.

Unser Dank gilt der Stadt Wien, insbesondere Frauenstadtratin
Kathrin Gaal, die die Errichtung eines weiteren Frauenhauses
in Wien politisch erméglicht hat! Die Eroffnung fand Anfang De-
zember statt, im Beisein der Stadtratin Gaal, der Vorsitzenden
Martina Ludwig-Faymann und im Kreise enger Kooperartions-
partner:innen und anderer mit dem Verein eng verbundener
Gast:innen. Am Abend waren alle Mitarbeiterinnen des Vereins
zu einem Fest eingeladen.

Mitte November haben wir die Schllissel fir das neue Haus
liberreicht bekommen. Wie auch bei den anderen Wiener Frau-
enhdusern wird die Adresse geheim gehalten. Dariiber hinaus
bieten zahlreiche andere bauliche SicherheitsmaBnahmen sei-
nen Bewohnerinnen und Mitarbeiterinnen Schutz und Sicherheit.

Geschaftsfiihrerin Andrea Brem hat die Raumplanung mitge-
staltet, den Bau (iber mehrere Jahre begleitet, die Vergabe fiir
die gesamte Moblierung und Einrichtung durchgeflihrt und das
Anschaffungsmanagement abgewickelt. Mit ihr als treibende

Sophia Maier-Karaszek

Kraft hinter dem Projekt und Riickenstarkung in der finalen
Phase, haben wir den Zielsprint gut geschafft.

Das gesamte Team des 5. Wiener Frauenhauses hat alles daran-
gesetzt, den Einzug der ersten Frauen und ihren Kindern in nur
einem Monat zu erméglichen. Dabei wurde auch vom gesamten
Team, selbst bei der Besiedelung, fleiBig mitangepackt, Mobel zu-
sammengeschraubt, Kisten geschleppt und Zimmer eingerichtet.

Trotz der vielen Arbeit hat die Euphorie und die Aufbruchs-
stimmung im Team stets die Laune hochgehalten und daher
konnte voller Elan in das neue Projekt gestartet werden.

So ist es gelungen, dass mit Anfang Dezember — genau dem
9.12.2022 - die ersten Frauen und Kinder in das 5. Wiener
Frauenhaus einziehen konnten.

Der Einzug wurde von zwei Frauen mit jeweils fiinf Kindern
gestartet. Die ersten Bewohnerinnen erfiillten so das frisch
bezogene Haus direkt mit viel Lebendigkeit und Trubel. In den
néachsten Tagen folgten weitere Frauen und Kinder.

Sie alle waren als ,Pionierinnen” tatkréftige Unterstiitzerin-
nen bei der Erstbesiedelung, brachten aber auch Geduld fiir
die eine oder andere kleine Panne in der Erdffnungsphase auf.
Fiir schutzsuchende Frauen und ihre Kinder bietet das Frau-
enhaus groBziigig angelegte Wohneinheiten, deren Zimmer
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mit rdumlich abgetrennten Wohn- und Schlafbereichen so-
wie Badezimmer/WC ausgestattet sind. Dazu befinden sich
in allen Stockwerken Gemeinschaftskiichen und Aufent-
haltsraume. So ist gewahrleistet, dass die Frauen einerseits
Riickzugsmaoglichkeiten und andererseits eine Gemeinschaft
haben, in der gegenseitige Unterstlitzung entstehen kann.
Beide Aspekte sind wichtig, um sich in der Krisensituation, in
der sich die Frauen nach der Trennung von einem gewalttati-
gen Partner befinden, wieder zu stabilisieren.

Dariiber hinaus gibt es verschiedene raumliche Angebote im
Haus. Der ,, Toberaum® zum Beispiel erlaubt es den Kindern
ihre Energien positiv auszuleben, mit dem Lernzimmer bzw.
der Bibliothek haben die Bewohnerinnen einen ruhigen Riick-
zugsort zum Lernen, Lesen und Entspannen. Der Jugendraum
sowie das Kinderspielzimmer bieten altersspezifisch ausge-
stattete Raumlichkeiten und der Kindertherapie-Raum er-
moglicht kreatives Gestalten und Abschalten vom Alltag in
der Gruppe. Auf der Dachterrasse haben Frauen und Kinder
die Maglichkeit sich an einem sicheren Platz an der frischen
Luft aufzuhalten, sich zu bewegen und zusammenzukommen.

Das 5. Wiener Frauenhaus wird noch iiber viele Jahre schutz-
bediirftigen Frauen und ihren Kindern in der Krisenzeit ein Ort
der Zuflucht, Sicherheit und des Neubeginns sein!
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Perspektive:Arbeit - Empowerment fiir gewaltbetroffene Frauen

Mit November 2022 konnten wir die Beratungsstelle Perspektive:Arbeit, finanziert vom Arbeitsmarktservice Wien, eroff-
nen. Diese bietet gewaltbetroffenen Frauen Unterstiitzung beim (Wieder-)Einstieg in den Beruf bzw. bei der passenden
Ausbildungssuche. Da die 6konomische Unabhéangigkeit der Frau ein wichtiger Bestandteil fiir den Weg aus der Gewalt
darstellt, sind wir sehr stolz, gewaltbetroffene Frauen dahingehend nun auch erweitert unterstiitzen zu konnen.

ALS FRAU AUF DER SUCHE
NACH EINER ARBEIT.
MEINE, DEINE, IHRE

UND ZUM SCHLUSS DOCH
UNSERE GESCHICHTE

Suna Ozkan

Manchmal ist ein Lebenslauf nur ein leeres Blatt. Manchmal
reicht die zweite Seite nicht aus, um alles aufzuschreiben,
was eine Frau gearbeitet oder studiert hat. Neben Freude und
Neugier, gehdren auch das Ertragen von Enttduschung und
Frustration dazu, wenn eine Frau bei einer Arbeitsstelle an-
kommen mdchte, denn es konnte ein langer Weg sein.

Frau M. hat zum Beispiel bis zu ihrem 52. Lebensjahr den
Haushalt gefiihrt und ihre Kinder groBgezogen. Diese spre-
chen nicht mehr mit ihr, nachdem sie sich von ihrem Mann
getrennt hat und arbeiten gehen mochte. Da sie in ihrem
Land keine Schule besuchen durfte, hat sie zu Hause lesen
und schreiben gelernt und war iber die Moglichkeit des Be-
suchs eines Deutschkurses sehr froh. Sie ist stolz, nun (iber
Deutschkenntnisse auf dem Level A2 zu verfligen. Manchmal
flihrt bereits die erste Arbeitsstelle in der Probezeit zum Er-
folg. Fallweise braucht eine Frau mehrere Anlaufe. Frau M.
weiB das und gibt die Jobsuche trotz Absagen und Beendi-
gungen der Arbeitsverhaltnisse nicht auf.

Nach ihrer Probezeit arbeitet Frau T. seit Februar 2023 als
Reinigungskraft, solange bis sie ihre Deutschkenntnisse

verbessert hat und mit einer Arbeit im Pflegebereich begin-
nen kann, das ist ihr Ziel.

Frau A. wiederum war in ihrem Land als Architektin beschaftigt
und mdchte sich jetzt beruflich umorientieren. Sie entschied
sich fiir eine Ausbildung im Rahmen der medizinischen Assis-
tenzberufe und wartet auf die Ergebnisse inrer Bewerbungen.

Frau Ma. holt ihren Pflichtschulabschluss nach und méchte mit
einer Ausbildung im Pflegebereich beginnen.

Frau S. ist 24 Jahre alt und hat ein zweijéahriges Kind. Sie be-
wirbt sich um eine Job-PLUS-Ausbildung, sie mdchte damit
ihren auBerordentlichen Lehrabschluss als Einzelhandels-
kauffrau beenden und danach in diesem Bereich arbeiten.

Frau V. hat in der Ukraine als Lehrerin und Journalistin ge-
arbeitet. Sie versucht eine Stelle zu finden, die ihren Quali-
fikationen entspricht und kiimmert sich als alleinerziehende
Mutter um ihre beiden Kinder.

Das sind nur ein paar Frauen, die von der Beratungs-
und Betreuungseinrichtung Perspektive:Arbeit — Empower-
ment fiir gewaltbetroffene Frauen bei der Jobsuche sowie
auf dem Weiterbildungs- und Ausbildungsweg unterstiitzt und
begleitet werden. Die Absicherung der Erwerbstétigkeit der
Frauen, die von hauslicher Gewalt betroffen sind, steht im Mit-
telpunkt der Beratungsstelle. Jede dieser Geschichten steht fiir
die Geschichte einer besonderen Frau. Und eben diese Erzéh-
lungen von Frau M., Frau A. oder Frau V. sind gleichzeitig auch
die Geschichten vieler Frauen, die trotz der erlebten Gewalt
versuchen auf eigenen Beinen zu stehen, finanzielle Unab-
hangigkeit zu erreichen, zu arbeiten und sich beruflich weiter-
zuentwickeln, um sich damit ein unabhéngiges, gewaltfreies
Leben aufzubauen.



GRUNDUNG UND AUFBAU
EINER BERATUNGSSTELLE
FUR ARBEIT UND BILDUNG
FUR GEWALTBETROFFENE
FRAUEN

Claudia Widder

Zielsetzung und Angebot der Beratungsstelle ,,Perspek-
tive:Arbeit - Empowerment fiir gewaltbetroffene Frauen*
Am 2.11.2022 erdffnete ein neues Bildungsheratungs- und
Arbeitsmarktvermittlungsangebot des Vereins Wiener Frau-
enhduser, ,Perspektive:Arbeit“. Die vom AMS finanzierte
Beratungs- und Betreuungseinrichtung hat das Ziel, von
hauslicher Gewalt betroffene Frauen in den Arbeitsmarkt
oder in eine berufsspezifische Ausbildung zu vermitteln.
Durch eine Ausbildung werden einerseits die Chancen der
betroffenen Frauen am Arbeitsmarkt erhoht, andererseits ist
es unser Auftrag, Frauen auch ohne vorheriger Weiter-Quali-
fizierung direkt den Jobeinstieg zu ermdglichen.

Bereits am Erdffnungstag fanden die ersten Beratungsge-
sprache statt. Die Beratungen sind kostenlos und bei Bedarf
mit Dolmetsch.
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In weiterfiihrenden Beratungen werden Bildungspers-
pektiven erarbeitet, der Lebenslauf optimiert, eine Karri-
ereplanung erstellt und Praktika ermdglicht, um diverse
Arbeitsbereiche kennenzulernen. Auch (iber Firmenkontakte
der Beratungsstelle wird der Jobeinstieg ermdglicht, mit
dem Fokus auf Selbstandigkeit sowie auf die bereits vor-
handenen Kompetenzen der Teilnehmerin. Aufgrund der
speziellen Gewalterfahrungen der Frauen und damit ein-
hergehenden Herausforderungen in der Beratung, kann die
Teilnehmerin (iber einen ladngeren Zeitraum, maximal 18
Monate, begleitet werden.

Ziel des Beratungsangebots ist eine nachhaltige Vermitt-
lung in den Arbeitsmarkt oder alternativ dazu der Eintritt in
eine berufsspezifische Ausbildung bzw. Weiterbildung nach
AMS-Kriterien. Um dieses Ziel zu erreichen, stehen im 1.
Geschaftsjahr 80 Platze der BBE zur Verfligung sowie ein
Rahmen von rund 120 Erstberatungen. Die Beratungsleis-
tung wird von drei im psychosozialen Bereich ausgebildeten
Mitarbeiterinnen, die Expertise u.a. im Arbeitsmarktkontext,
in der Frauenberatung und Bildungsberatung mitbringen
gewdhrleistet. Die Mitarbeiterinnen verfligen auch (ber
Fremdsprachenkenntnisse, so dass Beratungen in unter-
schiedlichen Sprachen durchgefiihrt werden kdnnen.

Bedarf, Projektauslastung und Vernetzung intern und extern
Aufgrund der gestiegenen hduslichen Gewaltsituationen, ist
ein hoher Bedarf an der spezialisierten Beratungsleistung
von Perspektive:Arbeit gegeben. Ein Indikator ist, dass die
Anfragen von den fiinf Wiener Frauenhdusern, der Wohnbe-
ratung, als auch der juristischen Beratungsstelle des Ver-
eins im ersten Halbjahr von Perspektive:Arbeit fiir eine fast
100%-ige Auslastung sorgten.

In den ersten zwei Quartalen wurden insgesamt 42 interes-
sierte Frauen in die BBE zugebucht sowie gesamt 81 Erst-
beratungen geleistet. Zuweisende Stellen sind zu 90% die
diversen Einrichtungen des Vereins Wiener Frauenhduser.
Rund 10% der Frauen wurden bis dato von anderen Be-
ratungseinrichtungen zugewiesen. Das sind das AMS, der
Frauennotruf der Stadt Wien, die Interventionsstelle gegen
Gewalt sowie weitere Beratungstréger, wie z.B. Jobtransfair.

Da die Beratungsstelle neu gegriindet ist, ist das Ziel, die
Vernetzung mit der vielfaltigen Beratungslandschaft fiir
Frauen in Wien weiter auszubauen, um das Angebot einem
groBeren Kreis an von Gewalt betroffenen Frauen bekannt
zu machen. Dazu zéhlen vor allem Beratungseinrichtungen,
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die auf die Beratung von Frauen spezialisiert sind, wie die
Mutter-Kind-Hauser der Caritas, Familienzentren der Kinder-
und Jugendhilfe, das FEM, die Migrantinnenberatung sowie
weitere Einrichtungen in Wien. Bis dato zeigt sich allerdings,
dass der Bedarf an Arbeitsmarkt- und Bildungsberatung in
den Frauenhdusern so hoch ist, dass die Auslastung intern
durch die hohe Nachfrage gedeckt ist. Aufgrund des Bera-
tungsauftrags im ersten Jahr der Beratungsstelle mit einem
Personaleinsatz von drei Beraterinnen, ist eine begrenzte
Vernetzungsarbeit maoglich, da die Einhaltung hoher Qua-
litdtsstandards in der Beratungsarbeit wichtig ist. Auf eine
hohere Vernetzungsdichte mit externen Frauen-Beratungs-
einrichtungen wurde im 2.Halbjahr fokussiert, um akute Félle
gezielt begleiten zu kénnen.

Klientinnen-Zusammensetzung

Die Zusammensetzung der Zielgruppe ist alters-, bildungs-,
herkunftsméaBig divers, wobei bei einer Altersspanne von 20
bis 56 Jahren der GroBteil der Frauen Mitte bis Ende 30 ist.
Aufgrund der (iberwiegenden Zahl der Frauen in den 30ern,
ist eine gesicherte Kinderbetreuung ein groBes Thema, da
eine fehlende Kinderbetreuung den Zugang zu Bildung und
Arbeit beeinflusst.

Derzeit werden bei Perspektive:Arbeit die Beratungen zusétz-
lich zu Deutsch, auf Englisch, Tirkisch, Franzésisch und Unga-
risch gefiihrt. Weitere Sprachen werden bei Bedarf aus einem
Dolmetscherinnen-Pool abgedeckt, um Teilnehmerinnen vor
allem bei der Erstberatung sprachliche Sicherheit zu geben.

Die Bildungshiographien sind vielféltig und reichen von nicht-
erfolgter schulischer Grundbildung oder Analphabetismus, bis
hin zu akademischen Hochschulabschliissen. Der akademisch
gebildete Anteil liegt bei rund 20 %. Im Kontext hauslicher Ge-
walt kommt es haufig vor, dass Ménner ihren Frauen verbie-
ten, arbeiten zu gehen oder auch Deutsch zu lernen. Aufgrund
mangelnder Deutschkenntnisse einiger Klientinnen ist der
Bedarf an Deutschkursen sehr hoch. Diese sind als Einstiegs-
maBnahme, vor einer berufsspezifischen Hoherqualifizierung,
wichtig. Parallel zu den Deutschkursen wird an einer berufli-
chen Weiterbildung oder am Jobeinstieg gearbeitet.

Da ein GroBteil der beratenen Frauen von Perspektive:Arbeit
in den Frauenhdusern wohnt und durch die Gefahrdungssi-
tuation von ihrem bisherigen sozialen Umfeld abgeschnitten

ist, ist auch eine fehlende Kinderbetreuung zu den Arbeits-
und Ausbildungszeiten ein wichtiges Thema. Die Betreuung
im Kindergarten ist oft nicht ausreichend vorhanden, da
Offnungszeiten zu kurz sind bzw. sie nicht im Pflege- oder
Krankheitsfall des Kindes oder der Mutter greift. Aufgrund der
familidren Isolation fehlt ein soziales Netzwerk an Familie,
Freund:innen oder Partner:innen. De facto sind somit fast alle
Frauen Alleinerzieherinnen. Laufende Obsorge- und Schei-
dungsverfahren erschweren die Situation fiir die Frauen.
Sowohl der psychische Druck, als auch die Terminlast bei
Gericht, der Kinder- und Jugendhilfe, Einrichtungen wie dem
Besuchscafé, psychotherapeutische und juristische Bera-
tungsstellen, ist hoch und stellt in der Vermittlungsarbeit eine
Hiirde dar. Bei fast allen Frauen mit Kindern ist daher zu be-
obachten, dass die Vermittlungsarbeit in eine berufsspezifi-
sche Ausbildung oder in eine Arbeit lIdnger dauert, als bei der
Zielgruppe ohne Kinder.

Weiters bestehen auch bei der Gesamtzielgruppe diverse
Herausforderungen im Bereich psychosozialer Stabilisierung
sowie die zukiinftige Sicherung der Wohnverhéltnisse. Hier
wirkt sich die Lange der Verweildauer, als auch die soziale
und wohnungsmaBige Beratung in den Frauenhéusern positiv aus.

Herausforderungen in der Beratung unter dem Geféhr-
dungs- und Gewaltaspekt der betroffenen Frauen

Da in der Beratung mit Frauen gearbeitet wird, die aus einer
unmittelbaren, oft lebensbedrohenden familidren Gewaltbe-
ziehung kommen, sind die Beratungsleistungen spezifisch
auf die Bediirfnisse der Zielgruppe zugeschnitten. Das Be-
ratungssetting im vertrauensschaffenden Einzelgesprach, die
Option einer langeren Verweildauer, der Fokus auf psycho-
soziale Stabilisierung sowie die Abklarung des Gefahrdungs-
aspekts, sind weitere spezielle Bediirfnisse der Zielgruppe.

Unabhéngig von der Schwere der Vorgeschichte haben alle
Frauen gemeinsam, dass sie die Chance niitzen mdchten,
einen Ausbildungsweg oder Beruf zu ergreifen. ,Das erste
Mal in meinem Leben darf ich etwas lernen. Ich mdchte
meinen Hauptschulabschluss machen und lernen, wie ich
einen Computer bedienen kann“, so eine Teilnehmerin. Die
Motivation aller Frauen ist aufgrund der bisherigen Situation,
die oftmals eine Arbeit oder Weiterbildung durch ein Verbot
des Mannes unmoglich machte, sehr hoch. Weiters basiert
das Angebot auf einer freiwilligen Teilnahme, was ebenso



motivationsfordernd ist. Das erste Mal haben die Frauen ihr
Leben selbst in der Hand. Sie konnen selbstindig Entschei-
dungen treffen, iiber ihre eigene Zeit, ihre eigenen sozialen
Kontakte verfligen und kommen durch eine Arbeit auch wirt-
schaftlich Schritt fiir Schritt in die Unabhéngigkeit.

Sowohl 2020 als auch 2021 verfligten nur 18% aller Frauen
beim Einzug in ein Frauenhaus iber ein Einkommen durch
Lohnarbeit (vgl. Jahresbericht 2020/2021). Viele Frauen, die
von Perspektive:Arbeit beraten werden, haben daher noch
keine Erfahrungen mit dem Arbeitsmarkt und suchen einen
ersten Einstieg. Weiters gibt es auch eine geringe Anzahl an
Klientinnen, die so belastende Lebensumstande haben, dass
eine Beratung noch nicht mdglich ist. Schwere Traumata auf-
grund von Gewalterfahrungen und Misshandlungen, Sucht-
themen, oder ein hoher Belastungsdruck durch Obsorge- und
Scheidungsprozesse macht die Aufnahme nach der Erstbe-
ratung in das Beratungsangebot nicht sinnvoll. Diesen Kli-
entinnen werden in der Erstberatung Optionen und Chancen
flir einen spateren Einstieg in das Angebot aufgezeigt und ein
gemeinsamer Zeitplan, soweit moglich, festgelegt.

Aufgrund der Gewalterfahrungen aller Teilnehmerinnen ist
eine langere Verweildauer in der BBE sinnvoll. Der Einstieg
in die eigentliche Arbeitsmarkt- und Bildungsarbeit dauert
oft langer, da psychosoziale Themen sehr présent sind. Ein
fehlendes Netzwerk durch familidre Isolation, psychische Be-
lastungen, prekare Wohnverhaltnisse und weitere soziale He-
rausforderungen erschweren den schnellen Zugang zu Arbeit
und Bildung. Der AMS-Auftrag trégt diesen Herausforderun-
gen durch die Mdglichkeit einer langeren Verweildauer von
maximal 18 Monaten im Projekt Rechnung.

Erste Erfolgsgeschichten in der Beratung

,Die Arbeit gibt mir positive Energie.“ Frau M. hat (iber 15
Jahre in Osterreich ein sehr gutes Deutschniveau erworben.
Sie hat 3 Kinder im Teenageralter, ihre Wohnsituation ist auf-
grund des Wohnungsverlusts prekér, sie braucht dringend
eine Arbeit, um wirtschaftlich und wohnungsméBig, auch
nach ihrer Wohnmaglichkeit im Frauenhaus, abgesichert zu
sein. Eine Vollzeitstelle im Biirobereich wird ihr von Pers-
pektive:Arbeit vermittelt. Es ist die erste Arbeitsstelle nach 15
Jahren Kinder- und Familienmanagement. Eine Zusatzausbil-
dung ab Herbst ist geplant: ein Zertifikatskurs in der Wohnungs-
losenhilfe, der speziell fiir Betroffene entwickelt wurde, um in
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der Peer-Arbeit im Sozialbereich nach Abschluss der Ausbil-
dung Arbeitsmaglichkeiten zu bieten. Ein erster Berufseinstieg
zwecks wirtschaftlicher Stabilisierung und eine langerfristige
Ausbildung, um infolge im Wunschberuf ,,Sozialbereich“ FuB zu
fassen, werden in Frau M. Fall optimal kombiniert.

»ich bin stolz, dass ich auf ein Gymnasium gehe.” Frau A.
ist mit 16 aus dem Irak vor einer drohenden Zwangsehe ge-
fliichtet. Nach einer langen Flucht und unter prekéren Start-
bedingungen war ihr Beginn in Wien mit dem Einstieg in eine
psychische Gewalt- und Abhéngigkeitsbeziehung schwierig.
Das junge Médchen kam ins Frauenhaus, holte im ,,Jugendkol-
leg“ den Pflichtschulabschluss nach und erarbeitete mit Per-
spektive:Arbeit den Einstieg in das Abendgymnasium, um die
Matura nachzuholen. Frau A. will nach Abschluss des Abend-
gymnasiums eine Ausbildung als Kindergartenpédagogin
machen. Derzeit sucht sie um ein Stipendium fiir besonders
motivierte und begabte Schiilerinnen mit Fluchthintergrund an.
,Mit dem Stipendium kann ich mir einen Schwimmkurs zahlen
und ich méchte Radfahren lernen. Im Irak durfte ich nicht Rad
fahren“. Wir driicken ihr die Daumen, dass es klappt!

,Bitte, ich mdchte so gern etwas lernen! Frau A. kommt aus
Afghanistan und hatte keine Maglichkeit, dort einen Schulab-
schluss zu machen. In Wien angekommen und nach einer Ehe
in einer Gewaltbeziehung, fand sie Schutz im Frauenhaus.
Letztes Jahr arbeitete sie, mit nur geringen Deutschkennt-
nissen, in der Corona-Probenauswertung. Sie ist schnell und
tiichtig und schaffte den Arbeitseinstieg auf Vollzeitbasis mit
einem kleinen Kindergartenkind und ohne jegliche familidre
Unterstiitzung. Nach diesem ersten Arbeitsjahr mochte sie
sich weiterbilden. ,Ich mochte lernen, wie ich einen Com-
puter bediene. Ein Hauptschulabschluss wéare mein Traum.“
Perspektive:Arbeit unterstiitzt sie bei ihrem Ziel, einen Haupt-
schulabschluss zu machen und der Option einer Teilzeitstelle,
um auch weiterhin ein Einkommen zu haben.

Unsere Erfolgsgeschichten sind so vielfaltig wie unsere Kili-
entinnen selbst. Alle Frauen haben aber gemeinsam, dass sie
ihre Chance nitzen wollen, sich ein sicheres und selbstén-
diges Leben aufzubauen. Die Grundvoraussetzung fiir die
gesellschaftliche Teilhabe ist dabei, die vielfaltigen Moglich-
keiten fir Bildung und Arbeit niitzen zu konnen. Unser Auftrag
ist es, die Frauen an diesem wichtigen Wendepunkt in ihrem
Leben ein Stiick auf diesem Weg zu begleiten.
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OPFERSCHUTZORIENTIERTE
TATERARBEIT

,» Trainingsprogramm fiir Manner zur Beendigung von gewalttatigem Verhalten in Paarbeziehungen
und Unterstiitzungsprogramm fiir (Ex-)Partnerinnen®. Ein Kooperationsprojekt zwischen der ,Mannerberatung Wien*
und der ,Beratungsstelle flir Frauen“ des Vereins Wiener Frauenhduser

2022 wurden in Osterreich 30 Frauen ermordet, davon 28
Frauen mutmaBlich durch (Ex-)Partner, Bekannte oder Fa-
milienmitglieder (AOF, 2022). Einem (iberwiegenden Teil der
Frauenmorde geht ein Beziehungs- oder familiéres Verhéltnis
zwischen Tater und Opfer voran. Hier zeigt sich die grausame
Spitze des Gewalt-Eisberges, darunter liegt ein enormes
Dunkelfeld an taglich verlibter Gewalt an Frauen und Kin-
dern, welches kaum an die Offentlichkeit gelangt. Um Frauen
und Kinder vor akuter Gewalt zu schiitzen, sind Beratung,
Unterstiitzung und Frauenhduser notwendig. Notwendig sind
ebenso wirksame gefahrenabwehrende, sanktionierende wie
normverdeutlichende MaBnahmen durch Polizei und Justiz
sowie nicht zuletzt Unterstiitzungsangebote fiir gefdhrdende
Personen zur Veranderung ihres gewalttatigen Verhaltens.

In der Praambel der Istanbul Konvention (2011) wird Gewalt
an Frauen als geschlechtsspezifische Gewalt definiert, die
Frauen erleben, weil sie Frauen sind oder die Frauen tiberpro-
portional héaufig betrifft. Besonders in Ehe und Partnerschaft
sind Frauen Uberdurchschnittlich haufig von Gewalt durch
ihren Partner betroffen.

~Gewalt gegen Frauen wird weiter, als Ausdruck historisch
gewachsener ungleicher Machtverhéltnisse zwischen Frauen
und Ménnern gesehen, die zur Beherrschung und Diskrimi-
nierung der Frau durch den Mann und zur Verhinderung der
vollstandigen Gleichstellung der Frau gefiihrt hat (Istanbul
Konvention, Praambel). Kinder sind von der Gewalt an ihren
Mittern immer mitbetroffen, entweder direkt oder indirekt
als Zeug:innen dieser Gewalt. Kinder, die Zeug:innen von
Gewalt werden, haben entsprechend der Istanbul Konvention
ebenfalls Anspruch auf Schutz und Hilfe.“ (Standards Opfer-
schutzorientierte Taterarbeit, 2016)

Gewalt im Geschlechterverhaltnis wird durch das Zusam-
menwirken von Faktoren auf unterschiedlichen Ebenen
gefordert, so ist sich die Forschung mehrheitlich einig. Die

Adelheid Kréss & Thomas Mitterstoger

Weltgesundheitsorganisation geht von einem multifaktori-
ellen, 6kologischen Erklarungsmodell der Entstehung von
Gewalt aus, welches die Wirkebenen Individuum/Beziehung/
Gemeinschaft und Gesellschaft umfasst (Weltgesundheitsor-
ganisation WHO, Weltbericht Gewalt und Gesundheit, Genf,
2002). Einflisse auf einer Ebene konnen durch Einfliisse auf
der néchsten Ebene verstérkt oder verandert werden. Dies
bedeutet, dass auf mehreren Ebenen gleichzeitig zu handeln
ist, wenn Gewalt verhindert werden soll. Die Gewaltforsche-
rin Hagemann-White (2021) beschreibt die Ursachen ge-
schlechtsspezifischer Gewalt gegen Frauen ebenfalls in einem
sozio-okologischen Modell in einander greifender Einfluss-
faktoren. Auf individueller Ebene — so zeigen Langsschnitt-
studien — sind u.a. stark belastende Kindheitserlebnisse und
selbst erlebte Gewalt Faktoren, welche sich beeintrachtigend
auf Personlichkeitsentwicklung und die spatere Féhigkeit zu
sicherer Bindung und zur Gestaltung von gewaltfreien Bezie-
hungen auswirken konnen. Dies alleine erklért jedoch nicht
die groBe Anzahl von ménnlichen Tatern bei geschlechtsspe-
zifischer Gewalt. Hier kommen gesellschaftliche Geschlech-
terkonstruktionen zum Tragen, welche auf das Selbstkonzept
einer Person abfarben. Verinnerlichte MaBstabe ,wie ein
Mann zu sein hat“ (stark, (iberlegen, durchsetzungsfahig, ak-
tiv, rational, erfolgreich, etc.) und ,was einem Mann zusteht”
unterstiitzen hierbei Gewaltaustbung. Die Selbstachtung ei-
nes auf diese Weise sozialisierten Mannes verlangt es, sich
nicht in Frage stellen zu lassen und keine Verletzlichkeit zu
zeigen. Gewalt wird dabei als probates Mittel angesehen, um
sich zu behaupten, den eigenen Willen durchzusetzen oder
einen (vermeintlich) drohenden Gesichts- oder Kontrollverlust
auszugleichen. Manner werden von klein auf dahingehend
sozialisiert und von der sozialen Umgebung (Freund:innen,
Kolleg:innen, Familie, Sportverein, Dorfgemeinschaft, Religi-
onsgemeinschaft etc.) auf vielfache Weise darin bestérkt. In-
stitutionen und Organisationen, welche das gesellschaftliche
Zusammenleben regeln, tragen durch ausbleibende Sank-
tionierung von Gewalthandlungen sowie Versténdnis und
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Unterstiitzung fir mannliche Anspruchshaltungen zusatzlich
dazu bei, derlei schadigendes Verhalten zu befordern.

Bei mannlicher Gewaltausiibung in Paarbeziehungen wer-
den gesamtgesellschaftlich und kulturell v.a. zwei Ebenen
wirksam: einerseits wie angeflihrt, die kulturelle und soziale
Konstruktion von ,Méannlichkeit” und damit einhergehende
soziale Anerkennung, Macht, Anspriiche, Rechte und Anfor-
derungen an den Mann sowie andererseits komplementéir
dazu die Geringschatzung und Abwertung von Frauen als
Frauen und allem was als ,weiblich“ konstruiert und konno-
tiert wird (Hagemann-White, 2021).

Das ,Trainingsprogramm fiir Manner zur Beendigung von
gewalttatigem Verhalten in Paarbeziehungen und das Unter-
stiitzungsprogramm fiir (Ex-)Partnerinnen®, wird seitens der
Mannerberatung Wien in Kooperation mit dem Verein Wiener
Frauenhduser angeboten. Mit Sommer 2021 ist der Verein
Wiener Frauenhduser, im Konkreten die ,Beratungsstelle fiir
Frauen®, in den Aufgabenbereich der unterstiitzenden Bera-
tung flir Partnerinnen und ehemalige Partnerinnen eingestie-
gen, deren (Ex-)Partner das Trainingsprogramm im Rahmen
des , Anti-Gewalt-Trainings“ in der Mannerberatung Wien be-
suchen. Dies ist ein Trainingsprogramm flir mannliche Téter,
welche gegen ihre (Ex-)Partnerin und ggf. deren Kinder Ge-
walt ausiiben. Fiir andere Zielgruppen (jugendliche Tater:in-
nen, Tater:innen in homosexuellen Beziehungen, Frauen als
Taterinnen, Tater:innen im auBerh&uslichen Bereich) miss-
ten eigene Konzepte erarbeitet werden.

Das Trainingsprogramm wurde ehemals von Berufskolleg:innen
der Méannerberatung Wien und der Wiener Interventionsstelle,
in Anlehnung an Konzepte der Taterarbeit aus Schottland, den
USA und Kanada entwickelt (CHANGE-Programm von Morran &
Wilson, 1995, Domestic Abuse Intervention Programm — DAIP,
Duluth/Minnesota, 1980; Education Groups For Men Who Bat-
ter, The Duluth Model, Pence & Paymar, 1993). Seither wurde
das Programm kontinuierlich erweitert, erganzt (Heinrich
Kraus, Rosa Logar, ,,Das Wiener Anti-Gewalt-Programm* — Ein
opferorientiertes Taterprogramm, 2008; Heinrich Kraus, CHAN-
GE-R, Handbuch fiir die Gruppenarbeit, 2022) und ausgerichtet
an internationalen, wie spater auch an nationalen, Standards
opferschutzorientierter Taterarbeit.

Das Angebot stellt einen der notwendigen Bausteine des
Opferschutzes dar und umfasst gemaB den Standards

opferschutzorientierter Taterarbeit (BAG OTA, 2016), drei we-
sentliche Aufgabenbereiche:

e Trainingsprogramm flir den gewaltausiibenden Mann
e Unterstiitzungsprogramm fiir das/die Opfer

e institutionalisierte Kooperation und Vernetzung zwischen
den beiden Teams der anbietenden Einrichtungen

Primare Zielsetzungen des Angebotes sind u.a. die unmittel-
bare und nachhaltige Beendigung jeglicher Gewalt und der
Schutz der Opfer, die Steigerung der Beziehungsfahigkeit und
der sozialen Kompetenzen des Téters, die Unterstiitzung und
Starkung der Opfer sowie die Verbesserung der Lebensquali-
tat aller im Gewaltsystem befindlichen Personen.

Ménner, welche das Trainingsprogramm durchlaufen, versu-
chen — teils freiwillig, teils auf Wunsch der Partnerin oder der
Familie, teils von der Kinder- und Jugendhilfe nahegelegt oder
vom Gericht angeordnet — von der Gewalt in der Beziehung
Abstand zu nehmen und einen neuen Weg im Umgang mit
ihren Aggressionen zu beschreiten. Gut ein Jahr beschaftigen
sich die Teilnehmer im Trainingsprogramm mit ihrer bisher
ausgelibten Gewalttatigkeit. Auch werden weitere Themen-
bereiche bearbeitet, wie u.a. Formen von Gewalt, Dynamiken
von Macht und Kontrolle, Umgang mit Geflihlen, Verantwor-
tungsiibernahme flir das gewalttatige Verhalten, Vertrauen
und Gleichberechtigung, konstruktiver Umgang mit Konflikten,
gesellschaftliche Rollenerwartungen, Prédgungen durch Her-
kunftsfamilie, etc. Das Trainingsprogramm wird, geméaB den
Standards opferschutzorientierter Taterarbeit, von einem ver-
schiedengeschlechtlichen Trainer:innen-Duo angeleitet.

Die Arbeit mit Mannern, die gewalttatig wurden oder knapp
davor waren gewalttdtig zu werden, fithrt auch oft zu Verun-
sicherung bei den Ménnern. Die Erkenntnis, dass man als
Tater verantwortlich fiir sein gewalttatiges Verhalten ist, ist
fiir viele Teilnehmer verstorend und schwer zu akzeptieren.
Taterarbeit kann — ausgeftihrt ihm Rahmen von verbindlichen
Standards fiir opferorientierte Taterarbeit — daher auch als
wichtige gesellschaftliche Reaktion angesehen werden, Tater
zur Verantwortungstibernahme fiir ihr Verhalten zu bewegen.

Die (Ex-)Partnerinnen der Teilnehmer werden zu Beginn des
Programms seitens der Beratungsstelle fiir Frauen kontaktiert
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und (ber Ziele, Inhalte und Grenzen des Trainingsprogrammes
informiert. Die Sicherheit und der Schutz der Frauen und der
Kinder sind oberstes Ziel des Anti-Gewalt-Training-Programms.
Dies wird versucht zu erreichen, indem den Opfern parallel zum
Trainingsprogramm des Mannes und dariiber hinaus, Beratung
und Unterstiitzung sowie eine kontinuierliche Risikoeinschét-
zung und Sicherheitsplanung bereitgestellt werden.

Das Trainingsprogramm zu besuchen bedeutet nicht, dass
die Gewalt beendet ist. Gewaltfreie Konfliktlosungsstrategien
werden nicht umgehend und anhaltend erlernt. Hier ist wich-
tig keine unrealistischen Erwartungen zu vermitteln. Es kann
sein, dass der Mann das Angebot niitzt, um einer drohenden
Sanktionierung zu entgehen und zundchst wenig intrinsische
Motivation zur Veranderung seines Verhaltens mitbringt. Man-
che der Trainingsteilnehmer stellen (weniger nachweisbares)
gewalttatiges Verhalten, im Sinne von psychischer Gewalt
und Manipulation, besonders zu Beginn des Trainings oder
auch bei Abbriichen des Trainings, nicht unbedingt ein. Das
Training konnte im schlimmsten Fall missbrauchlich geniitzt
werden, um die Partnerin zusétzlich unter Druck zu setzen
oder ihr Mitschuld an der Gewalt zuzuweisen (,Im Training
haben sie mir gesagt, es ist versténdlich, dass ich mich so
verhalte, wenn du nie ein Abendessen kochst“, ,Der Trainer
hat gemeint du solltest mit deiner Familie den Kontakt abbre-
chen, da dies unserer Beziehung nicht guttut.”, etc.).

Durch das Angebot der durchgéngigen Beratung der (Ex-)
Partnerinnen wéahrend des Trainings und dariiber hinaus, soll
derartiges gewalttitiges Verhalten sowie Konfliktsituationen
mit Eskalationspotential friihzeitig erkannt und gestoppt
werden. Riickmeldungen der Opfer betreffend fortdauernde
Gewaltanwendung konnen auch zum Ausschluss des Man-
nes aus dem Trainingsprogramm fiihren. Im Falle einer ge-
richtlichen Zuweisung zum Training wird in Folge das Gericht
verstandigt und es kann zu einer Wiederaufnahme und Fort-
setzung des Strafverfahrens kommen.

Ein nicht zu unterschatzender Teil der gewaltbetroffenen
Frauen, welche sich an Beratungsstellen und Frauenhduser
wenden, mdchte trotz der Gewalterfahrungen in der Bezie-
hung verbleiben. Sie wiinschen sich, dass ihr Partner sein
gewalttatiges Verhalten &ndert und suchen nach entspre-
chenden Unterstiitzungsmaglichkeiten. Angebote opfer-
schutzorientierter Taterarbeit, wie das Vorliegende, kommen
dem Bedarf dieser Frauen nach. Sie bieten dem Mann die
Mdglichkeit, Verantwortung zu (bernehmen und mit pro-
fessioneller Unterstiitzung sein schéadigendes Verhalten zu
verandern. Wahrend dieser Phase der Verénderung (auch
der Beziehung) stehen die Beraterinnen der betroffenen Frau
als Ansprechpartnerinnen starkend und beratend zur Seite.
Durch die Information und Beratung, erhalt die Frau eine
breitere Perspektive auf die Problematik ,Gewalt in Bezie-
hungen“ und auf das konkrete Verhalten ihres Partners. Die
Frau erhélt zudem Information (iber bereitstehende Ressour-
cen und Unterstiitzungsnetzwerke. Dies stéarkt die Frau und
kann ihr helfen, eine fundierte Entscheidung hinsichtlich der
Zukunft ihrer Beziehung zu treffen.

Das Unterstiitzungsprogramm fiir die Frau ist ein freiwilliges
Angebot. Die Entscheidung dartiber, das Angebot in Anspruch
Zu nehmen, trifft die Frau. Es kann sein, dass die Frau das An-
gebot aus verschiedenen Griinden zurlickweist, z.B. da sie sich
noch nicht in der Lage flhlt beziiglich der Gewaltproblematik
aktiv in einen Prozess der Verdnderung einzusteigen oder sie
sich bereits vom Partner getrennt hat und diese Erfahrungen
hinter sich lassen mochte. Dies gilt es zu respektieren. Wichtig
ist, dass die Frau Informationen erhalt, wo sie sich bei Bedarf
um Unterstiitzung hinwenden kann. Sollten Kinder involviert
und das Kindeswohl gefahrdet sein, wird eine entsprechende
Vorgangsweise zum Schutz des Kindeswohls gemeinsam mit
der Frau und ggf. mit der Kinder- und Jugendhilfe tiberlegt.

Zitat eines Teilnehmers im Trainingsprogramm der Manner-
beratung Wien: ,Wéhrend des Trainingsprogramms habe ich
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einige Anregungen bekommen, mein Beziehungsverhalten zu
uberdenken. Da hat es mir Sicherheit gegeben, zu wissen,
dass meine Partnerin eine Ansprechpartnerin hat, die ihr auf
ihre Art den Prozess der Verdnderung verdeutlichen kann.*

Gelingende opferschutzorientierte Téterarbeit, setzt — wie be-
reits angefiihrt — eine enge Kooperation und den Austausch
zwischen den Mitarbeiter:innen der betreuenden Einrichtun-
gen, der Beratungsstelle fiir Frauen und der Mannerberatung
Wien, voraus. Im regelméBigen Austausch werden folgende
Punkte besprochen:

e Einschatzung des Risikos neuerlicher Gewalt

e Entwicklung des Mannes im Training, hinsichtlich Verant-
wortungsiibernahme seiner Gewalthandlungen und Bereit-
schaft sich hiermit auseinanderzusetzen

e Fiir das Training relevante Informationen, welche die Frau
zur Mitteilung an die Trainer:innen freigegeben hat (z. B. neu-
erlicher Gewaltvorfall).

Bei akuten Krisen oder Gewaltvorfallen wird der Austausch
zwischen den Trainer:innen und der Beraterin der Frau, nach
Riicksprache mit der (Ex-)Partnerin, umgehend gesucht.
Stimmt eine Frau dem Austausch zwischen beiden Einrich-
tungen nicht zu, so wird dies respektiert und unterlassen.
Dies erschwert eine Sicherheitsplanung und schmélert den
Erfolg des Trainingsprogrammes, dies wird den Beteiligten
auch mitgeteilt.

Denn durch den Austausch zwischen den Trainer:innen und
der Beraterin kénnen ggf. destruktive Dynamiken in den
Paarbeziehungen sichtbar werden und die Teilnehmer an-
geregt werden, mit dieser Dynamik aufdeckend umzugehen.
Nur bei einer uneingeschrankten Verantwortungsiibernahme
und dem Entwickeln eines Unrechtshewusstseins hinsichtlich

der ausgelibten Gewalt, ist eine nachhaltige Verhaltensver-
anderung moglich und kann Schutz und Sicherheit fir die
(Ex-)Partnerin und fiir die Kinder (so vorhanden) hergestellt
werden. Als Ausgangspunkt steht hier die Uberzeugung, dass
ausschlieBlich die gewalttatige Person ihr Verhalten bestim-
men kann und somit auch zu einem gewaltfreien Umgang
beféhigt ist.

Bekundet ein Paar den Wunsch nach einem Gesprach zu viert
(mit Trainer:in und Beraterin), wird geklart, ob dies zum ge-
gebenen Zeitpunkt und betreffend der Themenstellung als
sinnvoll erachtet wird. Die angeleiteten ,Vierer-Gesprache”
dienen vorwiegend zur Unterstiitzung und Verbesserung der
Kommunikationsfahigkeit sowie zur Kldrung umgrenzter The-
menstellungen. Gesprache zu viert werden nur durchgefiihrt,
wenn dies auch dem dezidierten Wunsch der Frau entspricht.

Das Angebot opferschutzorientierter Téterarbeit ist ein wich-
tiger Baustein im Opferschutz, insbesondere dort, wo Ménner
sich in ihrem gewalttdtigen Verhalten dndern mochten, wo
Frauen in der Beziehung mit ihrem Partner verbleiben wollen,
trotz Gewalttatigkeit und immer dann, wenn Kinder indirekt
oder direkt von der Gewalt Zuhause mitbetroffen sind.

Opferschutzorientierte Taterarbeit kann jedoch — wie bereits
angefiihrt — auch verstanden werden als gesellschaftliche
Antwort auf Gewaltverhalten, in einer gewissen Weise sank-
tionierend (wenn durch Weisung erteilt) und gleichzeitig als
Wegweiser und Unterstiitzung zur Verantwortungsiibernahme
und Verhaltensdnderung. Um geschlechtsspezifische Gewalt
nachhaltiger zu beenden, missen wir allerdings, neben der
notwendigen Unterstiitzung fiir Opfer und der Arbeit mit
Tatern, auch dort hinschauen und tatig werden, wo Gewalt
gesellschaftlich, kulturell und somit strukturell beglinstigt,
unterstiitzt und ermdglicht wird. Frauenhduser, Frauenbera-
tungsstellen, Kinderschutzeinrichtungen, Mannerberatungs-
stellen sowie engagierte Personen und Gruppierungen im
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Gewaltschutz, der Frauenbewegung und der Friedensarbeit
tun dies seit jeher. Sie leisten unermidlich notwendige ge-
sellschaftspolitische Aufklarungsarbeit, indem sie in der
Sache informieren, aufzeigen, einfordern, Gesetzesverande-
rungen anstoBen, sich vernetzen, Kooperationen suchen, etc.
Doch dies ist — wie wir nach iiber 40 Jahren Opferschutzar-
beit feststellen miissen — nicht genug. An den Zahlen von
gewaltbetroffenen Frauen und Kindern hat sich in den letzten
40 Jahren — trotz groBer Veranderungen, was die Gesetzes-
lage und die Unterstiitzungsangebote fiir Opfer und Tater an-
belangt, wenig verandert. Hier ist mehr notwendig. Wir alle
sind in Reflexion und Engagement gefragt. Vor allem Ménner
sind angehalten, sich zu engagieren. Geschlechtsspezifische

Gewalt ist ein strukturelles Problem und erfordert als solches
eine breite und langfristig angelegte gesellschaftliche Aus-
einandersetzung mit Geschlechterkonstruktionen und den
zéhen Verstrickungen von Sexismus, Patriarchat, Rassismus,
Okonomie und Kapitalismus. So wie Kamla Bhasin auf der
4. Weltkonferenz der Frauenh&user (2018) betonte: ,Soli-
darische Biindnisse sind in der Gewaltschutzarbeit gefragt
— national, international und inklusiv! Biindnisse, die viele
einschlieBen und die zeitgleich Spielraum lassen fiir unter-
schiedliche Meinungen und Erfahrungen, da die Lebens- und
Arbeitskontexte verschiedene sind. Denn nur gemeinsam und
gerichtet auf eine Perspektive lassen sich gewichtige politi-
sche Losungen anstoBen und auf den Weg bringen.*
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STATISTIK DER
WIENER FRAUENHAUSER
UND DES NOTRUFS 2022

Julia Broz

1. DIE AUFNAHMEZAHLEN & AUFENTHALTSTAGE

Im Jahr 2022 wurden insgesamt 624 Frauen und 640 Kin-
der in den vier Wiener Frauenhdusern aufgenommen. Gesamt
entspricht dies 1.246 Personen, die Schutz vor hauslicher
Gewalt gefunden haben. Insbesondere bei der Anzahl der
aufgenommenen Kinder ist nach einem Absinken 2018 in
den letzten fiinf Jahren wieder eine Steigerung zu beobach-
ten (im Vergleich: 2017: 640; 2018: 609; 2019: 611; 2020:
575; 2021: 640; 2022: 640).

Die Aufnahmezahlen & Aufenthaltstage

624 + 640 =1 264 Personen

Wahrend 2022 mit 624 etwas weniger Frauen in den Frauen-
hausern aufgenommen wurden als 2021, hat sich die Aufent-
haltsdauer im Verhéltnis zum Jahr 2021 von kurzen (max. ein
Monat) hin zu etwas langeren Aufenthalten (ein bis drei Monate)
leicht verschoben. Gemeinsam mit einer geringfligigen Steige-
rung der Frauen, die tber 6 Monate im Frauenhaus wohnten
und der groBeren Anzahl an aufgenommenen Kindern, stiegen
folglich die Gesamtaufenthaltstage (im Vergleich: 2018: 64.546;
2019: 70.646; 2020: 63.874; 2021: 64.973; 2022: 71.501).

EROFFNUNG DES 5. FRAUENHAUSES & VORUBERGEHENDE
SCHLIESSUNG DES 3. FRAUENHAUSES

Die durch das 5. Wiener Frauenhaus gestiegenen Kapazitaten
spiegeln sich 2022 noch nicht in den Aufnahmezahlen wie-
der. Dies liegt daran, dass die Er6ffnung mit Dezember 2022
erst zu Jahresende stattfand und in einem ersten Schritt ab
09.12.2022 zundchst Bewohnerinnen aus anderen Frauen-
hausern in das neue Haus einzogen.

Parallel dazu wurde das 3. Wiener Frauenhaus im Dezember
nach Gber 25 Jahren durchgehendem Betrieb fiir einen Mo-
nat geschlossen, um notwendige Renovierungsarbeiten vor
der Neuerdffnung als Frauenhaus fiir junge Frauen im Jan-
ner 2023 durchzufiihren. Daher wurden ab Mitte November
alle Frauen aus diesem Haus abgesiedelt und das Gebaude
wurde renoviert.

Auch in dieser Situation konnten wir jedoch unserem Prin-
zip der Soforthilfe nachkommen und jeder gewaltbetroffenen
Frau unmittelbar einen Frauenhausplatz anbieten

DER NOTRUF

Der telefonische Erstkontakt und in Folge der Zugang zu den
Wiener Frauenhdusern erfolgt iiber den Tag und Nacht er-
reichbaren Notruf der Wiener Frauenhduser. Im Jahr 2022
gab es gesamt 3.043 Anrufe die entweder Gewalt (1.775 An-
rufe) oder eine andere psychosoziale Problem- bzw. rechtli-
che Fragestellung (1.268 Anrufe) zum Thema hatten.
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DER WEG INS FRAUENHAUS

Mit 22 % blieb die Gruppe der Frauen, die zum wiederholten
Mal in einem Frauenhaus aufgenommen wurden auch 2022
eine konstante GroBe (Schwankungen seit 2018 zwischen
20% und 25 %). Im Wissen um die spezifische Dynamik von
Gewaltbeziehungen, wird jeder Frau bei Auszug das Angebot
gesetzt, bei Bedarf erneut in einem Frauenhaus aufgenommen
zu werden. Die konstante Zahl der Wiederkehrerinnen zeigt,
dass das Frauenhaus flir diese Frauen eine wichtige Ressource
darstellt und in seiner Angebotsstruktur der Tatsache, dass es
haufig mehrere Versuche braucht sich aus einer Gewaltbezie-
hung zu l6sen, Rechnung tragt.

Die breite Verteilung auf unterschiedliche vermittelnde Insti-
tutionen und Personen lasst darauf schlieBen, dass das Ange-
bot der Wiener Frauenh&user breit bekannt ist, was auch die
Studie ,Wien, wie sie will. Ergebnisse der Frauenbefragung*
(Gesamtbericht; Wien 2022) belegt: immerhin 75% der Be-
fragten gaben auf die Frage: ,Welche der folgenden Einrich-
tungen der Stadt Wien, die speziell flir Frauen sind, kennen

Haufigkeit

. ofter als zweimal

. keine Daten

Vermittelnde Behorden

Anzahl Frauen

140 War bereits in einem
Wiener Frauenhaus 140 Frauen

[{=)

Polizei

Bekannte / Verwandte
Fraueneinrichtungen

Jugendamt

w

n ] [$)]
[{=) o ~ (3] ~

Medien/Internet
Interventionsstelle 2

Spitéler/Arzt:innen

Sonstige
60 Andere Institutionen
43 unbekannt
0 Frauenhauser aus den Bundesléndern
05 1‘0 1‘5 z‘o 2L %

Sie zumindest dem Namen nach?“ an, die Wiener Frauenhdu-
ser zu kennen. An zweiter Stelle rangiert der Frauennotruf der
Stadt Wien mit 59 %. Hier erweist sich die stete Medien-und
Kampagnenarbeit des Vereins Wiener Frauenhduser jeden-
falls als erfolgreich.

Besonders hervorzuheben ist, der im Verhaltnis zu anderen
Behdrden/Institutionen erhohte (und in den letzten fiinf Jah-
ren leicht gestiegene) Anteil an Frauen, die durch die Polizei
vermittelt werden (2022: 16 %). Auf der anderen Seite liegt
der Anteil der Frauen, die lber das Gesundheitswesen ver-
mittelt wurden konstant niedrig bei maximal 5% in den letz-
ten flinf Jahren (2022: 4 %).
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DIE GEFAHRDUNG (GEFAHRDER/ WAFFENGEBRAUCH)

Die auch im Jahr 2022 weit (iberwiegende Mehrzahl der
Frauen im Frauenhaus (322 = 75 %) erfuhr Gewalt durch ih-
ren aktuellen Partner. Mehr als die Halfte der Frauen (52 %)
war mit dem Gefahrder verheiratet, bei weiteren 23 % han-
delte es sich um den aktuellen Lebensgefdhrten. Bei 13 %
ging die Gewalt vom Ex-Partner aus. 12% der Frauenhaus-
bewohnerinnen gaben Gewalt durch andere Personen als
den (Ex-)Partner an, die Halfte davon (6 %) floh vor elterlicher
Gewalt in ein Frauenhaus.

Gefahrder

Anzahl

322 Ehemann

143 Lebensgeféhrte
m Expartner
l36 Eltern
| 3 Schwiegereltern
| 8 Stief-/Kinder der Frau

29 Andere Personen
0 unbekannt
0 10 20 30 40 50 60

Schusswaffenbesitz

40/0 8 0/0

. Téater besitzt Schusswaffe . Téter besitzt keine

. Unbekannt

. Téter besitzt vielleicht

109 Frauen gaben Waffengebrauch durch den Gefahrder an.
Dies entspricht 17 % der Frauenhausbewohnerinnen. Da-
von gaben mit 88 Frauen die (iberwiegende Mehrzahl den
Gebrauch eines Messers bei den Misshandlungen an. 61 %
der Bewohnerinnen verneinten einen Waffengebrauch des
Gefahrders explizit. Da somit bei 22% der Bewohnerinnen
keine Daten hinsichtlich des Waffengebrauchs vorliegen (da
die Frauen dazu keine Angaben machten oder beispielsweise
aufgrund eines sehr kurzen Aufenthalts keine ausfiihrliche
Gewaltanamnese erstellt werden konnte), ist es mdglich,
dass die Anzahl der Frauen, die Misshandlungen mit Waffen
erleben mussten, deutlich hoher ist als die uns bekannten
17 %.

Annlich verhélt es sich beim Schusswaffenbesitz. Hier ga-
ben 6% der Frauen an, dass der Gefahrder (vielleicht) eine
Schusswaffe besitzt. 73% verneinten den Schusswaffen-
besitz explizit. Die verbliebenen 21 % ermdglichen es auch
hier, dass der mdgliche Schusswaffenbesitz der Geféhrder
deutlich hoher ist, als aus den vorliegenden Daten ersichtlich.
So gab es beispielsweise in den Jahren 2018 und 2019 mit
12% (2019) und 15% (2018) eine geringere , Dunkelziffer”
und gleichzeitig eine deutlich hohere Angabe von (magli-
chem) Waffenbesitz (2018: 10 %; 2019: 11 %).



ALTER, KINDER UND EINKOMMENSSITUATION

Mit gesamt 72 % war die Gruppe der 21 — 40-jahrigen Frauen
2022 die weiterhin groBte vertretene Altersgruppe unter den
Bewohnerinnen der Wiener Frauenhduser. In den vergange-
nen vier Jahren hat sich die Anzahl der Frauen dieser Gruppe
leicht erhoht, wahrend gleichzeitig der Anteil der 41- bis
60-jahrigen Frauen leicht zuriickgegangen ist und sich jetzt
wieder auf dem Niveau von 2018 befindet. Der Anteil der (iber
60-Jahrigen lag in den vergangenen Jahren konstant bei nur
2%. Da die Anzahl der Femizide gerade bei Frauen (ber 60
sehr hoch ist, muss hier starker daran gearbeitet werden,
diese Gruppe von Frauen mit unterschiedlichen Angeboten zu
erreichen.
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Uber die Hélfte der aufgenommenen Frauen (55 %) wurde ge-
meinsam mit mindestens einem minderjahrigen Kind im Frau-

enhaus aufgenommen. Knapp die Halfte (49 %) dieser Kinder

befand sich im schulpflichtigen Alter (6 Jahre bis 15 Jahre).

Die Kleinst- und Kleinkinder machten weitere 46 % der Kinder

im Frauenhaus aus. 6 % waren Jugendliche iiber 15 Jahre.

Zum Zeitpunkt des Einzugs im Frauenhaus hatten 58 % der

Frauen ein Einkommen. Die Mehrheit bezog ihr Einkommen in

Einkommen bei Einzug

Form von Versicherungs- oder Transferleistungen, beispiels-
weise Notstandshilfe, Kinderbetreuungsgeld oder Mindestsi-
cherung. Ein Fiinftel der Frauen (20 %) bezog ihr Einkommen
tiber eine unselbststandige Beschaftigung.

30 % der Bewohnerinnen verfligte zum Zeitpunkt des Einzugs
im Frauenhaus (ber keinerlei eigenes Einkommen. Wahrend
des Frauenhausaufenthalts reduziert sich die Anzahl der
Frauen ohne Einkommen deutlich. Bei Auszug sind es 21 %
der Frauen, die iiber keinerlei Einkommen verfligen. Insbe-
sondere erhoht sich hier die Zahl der Frauen, die Transferleis-
tungen in Form von Mindestsicherung beziehen.
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GERICHTSVERFAHREN

Jede Frau wird wahrend ihres Aufenthalts im Frauenhaus
hinsichtlich ihrer rechtlichen Mdglichkeiten beraten und im
Bedarfsfall im Verlauf der Gerichtsverfahren begleitet und un-
terstiitzt. Ein Teil der Bewohnerinnen entschied sich wahrend
des Frauenhausaufenthalts dazu, rechtliche Schritte gegen
ihren (Ex-)Partner zu setzen (erfasst wurden u.a. 99 Anzeigen
zu Korperverletzung, 58 zu gefahrlicher Drohung, 53 zu fort-
gesetzter Gewalt, 30 zu Nétigung, 25 zu sexueller Gewalt).
Bei den im Jahr 2022 dokumentieren zivilrechtlichen Ver-
fahren (gesamt 287), handelt es sich (iberwiegend um Einst-
weilige Verfiigungen als GewaltschutzmaBnahmen (gesamt
106) sowie Scheidungs- bzw. Obsorgeverfahren (67 bzw. 64
Verfahren).

DIE AUFENTHALTSDAUER

Auch im Jahr 2022 nutzte mehr als die Hélfte der Frau-
enhausbewohnerinnen das Frauenhaus als kurzfristige
Krisenrichtung. 38 % blieben maximal 14 Tage, weitere 13 %
maximal 30 Tage. Wie zu Beginn dieses Artikels kurz erldu-
tert, hat sich dieser Anteil leicht reduziert.

Erhoht hat sich insbesondere im Vergleich zum Jahr 2021
der Anteil der Frauen, die ein bis drei Monate im Frauenhaus
blieben (2021: 20 %; 2022: 25 %). Auch die Zahl der Frauen,
die langer als sechs Monate im Frauenhaus waren, hat sich
im Vergleich zum Vorjahr erhéht (2021: 6 %; 2022: 8 %).

DER AUSZUG AUS DEM FRAUENHAUS

Hinsichtlich der Wohnsituationen nach dem Auszug aus dem
Frauenhaus ergibt sich ein ahnlich diverses Bild, wie bei den
in das Frauenhaus vermittelnden Institutionen. Der Anteil der
Frauen, die zum Geféhrder zuriickkehren liegt mit 24% zwar
weiterhin bei etwa einem Viertel, ist in den vergangenen Jah-
ren jedoch wieder leicht gesunken (2021: 25 %; 2020: 28 %;
2019: 27 %; 2018: 26 %).

Weitere 12 % der Bewohnerinnen gingen ebenfalls in die ur-
spriingliche Wohnung zuriick, jedoch nachdem der Gefahrder
aus dieser Wohnung ausgezogen war (10 %) oder indem sie
rechtliche MaBnahmen (Einstweilige Verfligung Wohnung) er-
griffen hatten (2 %).

Aufenthaltsdauer 2022

| RRET
. 15-30 Tage

. 1 Monat bis 6 Monate

. Mehr als 6 Monate
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Knapp ein Fiinftel (19 %) zog zu Bekannten bzw. Verwandten
und 15% in betreute Wohneinrichtungen (z.B. Mutter-Kind-
Heim oder andere Einrichtungen der Wohnungslosenhilfe).

15% konnten unmittelbar nach dem Frauenhaus in eigene
Wohnungen (private Mietwohnung, Gemeindewohnung) zie-
hen. 10% blieben als Bewohnerinnen des Ubergangswohn-
bereichs weiterhin in Beratung bzw. Betreuung der Wiener
Frauenh&user.

1% der Bewohnerinnen zogen aufgrund weieiterhin beste-

hender Risikosituationen im Jahr 2022 in Frauenhauser an-
derer Bundeslander.

Auszug

NACHBETREUUNGSKONTAKTE

Auch nach dem Frauenhausaufenthalt besteht in vielen Fal-
len noch Kontakt zu ehemaligen Bewohnerinnen. Haufig wird
flir einen vereinbarten Zeitraum weiterhin die Post (iber-
nommen, in anderen Féallen auch eine Begleitung zu einer
Gerichtsverhandlung durchgefiihrt. Punktuell finden ebenso
Beratungen statt. Insgesamt 1.720 dieser Kontakte mit ehe-
maligen Bewohnerinnen wurden 2022 in den Frauenhéusern
dokumentiert.

Anzahl Frauen
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STATISTIK DER
BERATUNGSSTELLE 2022

Christina Matschi, Stefanie Girstmair

DIE BERATUNGSSTELLE
Der Verein Wiener Frauenhduser betreibt seit 1992 eine am-
bulante Beratungsstelle, die Beratung und Unterstiitzung fiir
Frauen bietet, die von hauslicher Gewalt betroffen sind, den
Schutz eines Frauenhauses aber aus unterschiedlichen Griin-
den nicht in Anspruch nehmen.

DIE BERATUNGSSTELLE BIETET:
- telefonische psychosoziale Beratung

- personliche psychosoziale Beratung

- Rechtsberatung

- Prozessbegleitung

- Gruppenangebote

Die Beratungen sind kostenlos, unverbindlich und auf
Wunsch anonym. Bei Bedarf werden erfahrene Dolmetsche-
rinnen beigezogen.

ANZAHL DER BERATUNGEN UND KONTAKTE

Im Jahr 2022 fanden insgesamt 20.094 Beratungskontakte
statt. Diese setzen sich aus Telefonkontakten, E-Mail-
Beratungen und personlichen Kontakten zusammen:

Im Rahmen der telefonischen Beratung wird die indivi-
duelle (Gefahrdungs-)Situation der Frauen abgeklart und
erste Informationen zu den entsprechenden Themenbe-
reichen weitergegeben. Themen, die in der telefonischen
Beratung kompakt bearbeitet werden, reichen von Mdg-
lichkeiten der Scheidung Uber Obsorge-Regelungen oder
Besuchskontakten der Kinder, bis hin zur Weitervermitt-
lung von Frauen an passendere Einrichtungen, wenn diese
nicht zur Zielgruppe der Beratungsstelle gehdren. Auch
psychosoziale Entlastungsgesprache in akuten Krisensitu-
ationen gehdéren zum Angebot der telefonischen Beratung.

Telefonate

Telefonische Beratungen
(5 bis 30 Minuten und langer)

Telefonische Kurzinfo
(bis 5 Minuten)

6085

Summe: 10122 Telefonate



Mails

@ @
134 8 360

Erstkontakte per E-Mail E-Mail-Kontakte gesamt

Die E-Mail-Kontakte der Beratungsstelle teilen sich in Erst-
kontakte und Betreuungskontakte auf. 134 Personen hatten
2022 den ersten Kontakt mit der Beratungsstelle per Email.
Die restlichen Email-Kontakte waren Teil laufender Bera-
tungsprozesse und fanden zwischen den Klientinnen und
ihren Beraterinnen bzw. im Austausch mit anderen Personen,
die seitens der Klientinnen oder anderer involvierter Instituti-
onen mit den Féllen betraut waren, statt.

Personliche Kontakte

Begleitungen i
(zu Gericht, Polizei, div. Amter)

Personliche Beratungen
(15 Min. bis 90 Min. und l&nger)

Personliche Kurzinfo
(bis 15 Minuten)

Summe: 1.406 Beratungen
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Begleitungen fanden sowohl im Rahmen der psychosozi-
alen Prozessbegleitung, etwa zum Strafgericht, zur Polizei
und zu Anwdlt:innen, als auch im Rahmen von Scheidungs-
und Obsorgeverfahren zum Zivilgericht statt.

Durchschnittlich fanden 2022 27 personliche Beratungen
oder Begleitungen pro Woche statt, davon in etwa 400 per-
sonliche Erstgesprache. AuBerdem fanden 85 telefonische
Erstgesprache mit Klientinnen statt, die nur eine telefoni-
sche Beratung wollten.

JURISTISCHE BERATUNGEN PER ZOOM: 157

Im Rahmen der juristischen Beratung hielten die Rechts-
anwaéltinnen, die bei uns beraten, 157 Beratungen mit
Klientinnen zu Scheidungsfragen, Obsorge, Kontaktrecht,
Unterhalt und strafrechtlichen Fragen per Zoom ab.

BERATUNGEN PER VIDEO/ZOOM: 49

2022 haben wir das erste Mal Beratungen per Video/Zoom
erhoben, womit wir schon 2020 aufgrund der Pandemie
begonnen hatten. Es fanden 30 Beratungen, die bis zu ei-
ner Stunde gedauert haben, statt und 19, die langer als eine
Stunde gedauert haben. Die Beratungen per Zoom fanden
primér im Rahmen der Prozesshegleitung statt, wenn sicher-
gestellt war, dass der Gefahrder nicht anwesend sein kann.

Insgesamt suchten 2022 633 Personen personlich Unter-
stiitzung in der Beratungsstelle, davon waren 527 hilfe-
suchende Frauen. 400 dieser Frauen kamen zum ersten
Mal zu uns, wohingegen 127 bereits im Vorjahr in Bera-
tung waren. AuBerdem waren 106 Begleitpersonen (davon
78 % weiblich, 22 % mannlich) in der Beratungsstelle, wo-
bei diese sehr unterschiedlich in die Beratungen involviert
waren. Manche kamen zur seelischen Unterstiitzung, einige
wurden direkt mitberaten und andere dolmetschten fiir die
betroffenen Frauen. Begleitpersonen werden bei Bedarf im
Rahmen der Angehdrigenbegleitung ebenfalls beraten. 85
Frauen wurden ausschlieBlich telefonisch oder per Mail be-
raten. Insgesamt wurden 2022 daher 612 Frauen beraten.

YA
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PROZESSBEGLEITUNG

In der Beratungsstelle wird auch eine psychosoziale Prozess-
begleitung im Strafverfahren angeboten. 2022 wurden 75
neue Prozessbegleitungen begonnen. Dazu kamen 47 offene
Falle aus den Vorjahren (10 aus 2020 und 37 aus 2021). Von
den 122 Fallen konnten 83 im Jahr 2022 abgeschlossen wer-
den (8 aus 2020, 31 aus 2021 und 44 aus 2022).

DIE BETROFFENEN FRAUEN

Die Beratungsstelle erhebt beim personlichen Erstgesprach
unterschiedliche Daten von den Klientinnen. 2022 wurden
Daten von 612 Frauen erhoben.

Die Erhebung des Familienstandes zeigt fiir das Jahr 2022,
dass der Anteil der verheirateten Frauen mit 59% im Ver-
gleich zum Vorjahr in etwa gleichgeblieben ist (2021: 58 %
und 2022: 59%). Im Vergleich mit den Jahrzehnten davor,
ist allerdings weiterhin eher ein Abwartstrend zu beobachten.
So waren 2007 67 % der hilfesuchenden Frauen verheiratet,
1997 lag der Wert noch bei 75%. Auch wurden erneut ver-
mehrt ledige Frauen beraten (2022:24 %, 2021: 24 %, 2007:
14 %). 2022 hatten 466 beratene Frauen Kinder, wie in den
Jahren davor entspricht dies ca. drei Viertel der Frauen, die
beraten wurden.

Im Vergleich zum letzten Jahr war 2022 ein eindeutiger Riick-
gang der beschéftigten Frauen zu verzeichnen (2021:30 %,
2022:27 %), wobei die Anzahl unselbststandig erwerbstati-
ger Frauen im Vergleich zum Vorjahr gleichgeblieben ist. Der

Unselbstéandig
Selbststandig
geringfiigig

kein Einkommen
AMS-Bezug
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verzeichnete Riickgang ist ausschlieBlich auf die selbststandig
Erwerbstétigen zuriickzufiihren (2021: 7 %, 2022: 4 %), wobei
es sich dabei oft um prekare Arbeitsverhaltnisse handelt.

EINKOMMENSSITUATION

Frauen kommen mit unterschiedlichen Fragestellungen in
die Beratungsstelle. Diese reichen von rechtlichen Anliegen
zu Scheidung, Obsorge und Unterhalt iber konkrete Schutz-
maBnahmen bei akuter Gewalt. Die aktuelle Gefahrdung
der Frauen wird in jedem Beratungsgesprach abgeklart, bei
Bedarf werden personliche Sicherheitsplane erarbeitet und
Informationen zu den rechtlichen Grundlagen des Gewalt-
schutzes bzw. das Angebot der Frauenhauser gegeben.
Einige Frauen haben jedoch dariiber hinaus noch andere An-
liegen, etwa im Bereich des Fremdenrechts, der materiellen
Absicherung oder der Wohnungslosigkeit.

Im Vergleich zum Vorjahr ist der Anteil jener Frauen, die nur
derartige Anliegen hatten, aktuell aber nicht von Gewalt be-
troffen sind, gleichgeblieben (2021: 3%, 2022: 4 %). Diese
Frauen werden von der Beratungsstelle an andere speziali-
sierte Einrichtungen weitervermittelt.

Die Formen physischer Gewalt sind vielfaltig und reichen von
schwerer Korperverletzung (ber leichtere Verletzungen, wie
Kratzspuren, bis hin zu Handlungen ohne sichtbare Folgen, wie
StoBen. Wenn die korperliche Gewalt keine sichtbaren Spuren/
Verletzungen hinterldsst, kann sie strafrechtlich nicht verfolgt
werden, da es sich um kein strafrechtliches Delikt handelt.
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Ein noch groBerer Anteil der Frauen, die 2022 in der Bera-
tungsstelle beraten wurden, ist psychischer Gewalt ausge-
setzt. Psychische Gewalt tritt im Beziehungskontext meist
zusammen mit anderen Gewaltformen auf und wird daher oft
von den Betroffenen bagatellisiert oder nicht direkt bemerkt.
Dabei duBert sich psychische Gewalt ganz unterschiedlich,
etwa durch Kontrollverhalten in Form von Vorgaben. Halten
sich die betroffenen Frauen nicht an diese Anordnungen,
kann es zu gezielter Ignoranz oder Kontaktverweigerung
kommen oder auch zu anderen Formen von Gewalt.

62 % der Frauen gaben 2022 an, massive Erniedrigungen von
ihrem Partner zu erfahren. Haufig werden diese Abwertungen
und Schuldzuweisungen auch von ihren Kindern ausgespro-
chen, da sie vom Vater ibernommen wurden. Ein weiterer
Aspekt psychischer Gewalt, der etwa 42% der beratenen
Frauen 2022 betroffen hat, sind Drohungen. Diese verursa-
chen bei den Betroffenen groBe Furcht und reichen von straf-
rechtlich relevanten Androhungen, etwa dem Bedrohen mit
dem Umbringen, bis hin zu Drohungen den Frauen ihre Kinder
wegzunehmen oder ihren Ruf zu ruinieren. Andere Machtde-
monstrationen konnen etwa willklrliches, nachtliches We-
cken und ,Nicht-schlafen-lassen” sein. Auf das Opfer kdnnen
diese Erfahrungen weitreichende Folgen, wie etwa ein stark
reduzierter Selbstwert, tiefgreifende Verunsicherung oder
vermehrte depressive Episoden, haben.

Die Beratungsstelle erhebt seit 2018 auch Zahlen zur Ver-
breitung von Cybergewalt und den Folgen fiir die betroffenen
Frauen. Die Zahl jener Frauen, die bereits im Erstgesprach an-
geben Opfer von Angriffen im Internet zu sein, hat sich im Ver-
gleich zum Vorjahr nahezu verdoppelt (2021: 7 %, 2022: 13 %).

. leichte Verletzung

. ohne Verletzung

. schwere Verletzung
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AusmaB und Formen der Gewalt 2022
(Mehrfachnennungen moglich)

Drohung
Abwertung
Kontrollverhalten
Isolation
Stalking
Vergewaltigung
sex. Gewalt

Freiheitsentzug

6konomische Gewalt
Cybergewalt

keine Gewalt

o

10 20 30 40 50 60 70 80 %

Anzumerken ist an dieser Stelle, dass die Sichtbarkeit von
Cybergewalt durch die Intensitat anderer Gewaltformen oft
gemindert wird. Andere, etwa physische Gewaltformen, ste-
hen haufig im Vordergrund — und sehr héufig wird Cyber-
gewalt von betroffenen Frauen lange Zeit nicht als Gewalt
wahrgenommen.

ANZEIGEVERHALTEN

Der Anteil der Klientinnen, der die erlebte Gewalt auch tat-
sachlich zur Anzeige bringt, ist weiterhin eher gering. Auch
2022 haben nur jeweils 11 % der Frauen Anzeige wegen Kor-
perverletzung, 8 % wegen gefahrlicher Drohung, 6 % wegen
fortgesetzter Gewaltaustibung und 3% wegen Notigung er-
stattet. Hierfiir gibt es ganz unterschiedliche Griinde: einige
Frauen haben die bisherigen Kontakte mit der Polizei und
anderen Behdrden bereits als sehr belastend erlebt, andere
haben Angst nicht genligend Beweise gegen den Gewalttater
in der Hand zu haben, oder sie flirchten sich vor der zusétz-
lichen psychischen Belastung durch den Prozess. Auch die
Sorge um das Wohl der Kinder spielt hdufig eine Rolle bei
der Entscheidung gegen eine Strafanzeige. Manche Frauen
befiirchten, dass ihnen die Entscheidung flir eine Anzeige
spater von den Behdrden oder auch der Familie negativ an-
gerechnet wird.

andere Formen v. Gewalt
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STATISTIK DES WOHNBEREICHS 2022

Michaela Isamberth-Braunstein

WOHNPLATZE

Der Ubergangswohnbereich der Wiener Frauenhduser stellt
seit nunmehr 17 Jahren eine wichtige Ergdnzung zum An-
gebot der flinf Wiener Frauenhéuser dar. Insgesamt stehen
Frauen und ihren Kindern, die den Schutz und die engma-
schige Krisenbetreuung in einem Frauenhaus nicht mehr
bendtigen, 52 Wohnungen — davon 39 Einzelwohnungen in
ganz Wien und 13 Wohnungen im Ubergangswohnhaus —
zur Verfiigung. 2 Wohnungen werden als Wohngemeinschaft
gefiihrt, woraus sich ein Gesamtangebot von 54 betreuten
Wohnplatzen fiir Frauen und ihre Kinder nach dem Frauen-
hausaufenthalt ergibt.

Das schrittweise Zurlicknehmen der coronabedingten Schutz-
maBnahmen im Laufe des letzten Jahres spiegelt sich auch
in der Haufigkeit der unterschiedlichen Beratungssettings
wieder. So reduzierte sich im letzten Jahr die Zahl telefoni-
scher Beratungen auf 5.802 Telefonate und erreichte damit
fast das ,Vor-Corona-Niveau“. Im Gegenzug konnten wieder
mehr personliche Beratungen stattfinden. Gesamt gab es 576
personliche Beratungen und 408 Kurzkontakte im Jahr 2022,
wobei besonders die Zahl der langen Beratungen (liber 60
Min.) von 93 im Jahr 2020 auf 188 Beratungen stieg.

Das Angebot der E-Mail-Beratung wurde auch im vergange-
nen Jahr sehr gut angenommen. Gesamt gab es 5.487 Mail-
kontakte mit oder fiir betreute Frauen.

Nach dem Corona geschuldeten starken Riickgang der Be-
gleitungen und Beratungen in den externen Ubergangswoh-
nungen im Jahr 2021, konnten im vergangenen Jahr wieder
37 Begleitungen zu Gericht oder anderen Behdrden und 27
Besuche in den externen Ubergangswohnungen stattfinden.

UNTERSTUTZUNG IN ZIVILVERFAHREN

Eine der Hauptaufgaben des Ubergangswohnbereichs ist
die Unterstiitzung in zivilrechtlichen Verfahren. Auffallend
im Vergleich zu den Vorjahren ist, eine stetige Zunahme
der laufenden Verfahren, vor allem in Bezug auf Scheidung,

Aufteilungsverfahren, Obsorge und Kindesunterhalt.

Der Grund hierflir kann darin liegen, dass viele Verfahren — bedingt
durch einen kiirzeren Aufenthalt im Frauenhaus — erst im Wohnbe-
reich gerichtlich beantragt werden. Zusatzlich verlangert sich die
Verfahrensdauer, insbesondere bei Obsorgeverfahren, oftmals durch
einzuholende Stellungnahmen der Familiengerichtshilfe oder der Kin-
der- und Jugendhilfe, durch Sachversténdigengutachten sowie ver-
ordnete Erziehungs- und Elternberatung oder Mediation.

Im Jahr 2022 waren 40 % der Obsorgeverfahren beim Auszug immer
noch gerichtsanhangig.

In den abgeschlossenen Féllen wurde zu 35% der Kindesmutter die
alleinige Obsorge zugesprochen, zu 25% wurde die gemeinsame Ob-
sorge mit Hauptaufenthalt bei der Mutter vereinbart. Diese Zahl er-
scheint sehr hoch, wenn man sie mit einer rezenten Entscheidung des
Obersten Gerichtshofs (OGH 27.9.2022, 2 Ob 125/22d) in Verbindung
bringt, in der klargestellt wurde, dass es flir den Zuspruch der gemein-
samen Obsorge auf die Kooperationsfahigkeit der Elternteile ankommt,
was bei Féllen von Gewalt in der Familie oftmals nicht méglich ist.

Davon betroffen ist auch die Regelung des Kontaktrechts. Obwohl ge-
setzlich explizit auch die Ausiibung von Gewalt gegen eine wichtige
Bezugsperson des Kindes als Einschrankungs- bzw. Entziehungs-
grund flir Kontakte genannt ist, wird dies in der Praxis von heimischen
Gerichten hintangestellt. Die (mit-)erlebte Gewalt der Kinder ist nicht
mehr Thema in Tagsatzungen, es riickt vielmehr das Recht des Vaters
auf Umgang mit den Kindern in den Vordergrund.

Dabei wird das Kontaktrecht von Kindesvatern wéhrend der Zeit im Uber-
gangswohnbereich oftmals benutzt, um weiterhin Macht (iber die Miitter
auszuiiben, sie zu kontrollieren und private Informationen tiber die Miitter
zu erfragen. Véter, die das Wohlverhaltensgebot missachten, Kindesmiitter
bei Ubergaben beschimpfen oder demiitigen, wahrend des Kontaktrechts
negativ iiber diese sprechen und Kinder damit instrumentalisieren, sind
keine Seltenheit. Verordnete Doppelresidenzen oder ein ausgedehntes
Kontaktrecht verringern zudem auch den zu bezahlenden Kindesunterhalt
und setzen die Miitter damit auch finanziell unter Druck.



Bei Scheidungsverfahren halt im Ubergangswohnbereich der
Trend der letzten Jahre zur Einvernehmlichen Scheidung an.
Wurden vor fiinf Jahren nur ein knappes Drittel der Ehen im
Einvernehmen beider Parteien geschieden, waren es im ver-
gangenen Jahr bereits (iber die Halfte. Dies mag beim Vorlie-
gen einer schweren Eheverfehlung, wie Gewalt, (iberraschend
erscheinen, jedoch werden viele Frauen von langwierigen,
teuren und emotional belastenden Verfahren abgeschreckt
und willigen oft in richterliche Vergleichsbemiihungen ein.
Die Problematik hierbei ist, dass die Einigung einem Verzicht
gleichkommen kann, bei dem Frauen Anspriiche nicht geltend
machen, nur um Ruhe von dem Gewalttdter zu haben.

ERNEUTE GEFAHRDUNGSSITUATIONEN
Voraussetzung fiir die Ubersiedelung in eine Ubergangswoh-
nung ist eine positive Gefahrdungsprognose. Die Einschat-
zung beim Einzug ist jedoch immer eine Momentaufnahme,
die keinen zuverldssigen Ausblick fiir kiinftige Entwicklungen
geben kann. Im Vergleich der letzten fiinf Jahre, kam es im
vergangenen Jahr dberdurchschnittlich oft zu einem Wie-
der-Aufflammen der Gewalt in der Ubergangswohnung.

Neben der Entscheidung iiber die Obsorge, stellen wir im
Ubergangswohnbereich fest, dass vor allem die Regelung
des Kontaktrechts und die Beantragung des Kindesunterhal-
tes hohes Konfliktpotential bergen und sich negativ auf die
Gefahrdungssituation der Frau und ihrer Kinder auswirken.

Vier Frauen erstatteten im vergangenen Jahr Anzeigen
wéhrend des Aufenthaltes im Wohnbereich. Es wurden 3

Einkommen der Frau Einzug Frauenhaus

[

\2%

. Mindestsicherung

. unselbstandiger Lohn

. Kinderbetreuungsgeld . sonstiges Einkommen

B Avs-Leistung (AL, NSH) ohne Einkommen

k.D.
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Einstweilige Verfligungen auf Kontaktverbot bewilligt und
11 % der betreuten Frauen mussten aus Sicherheitsgriinden
wieder zuriick in ein Frauenhaus tibersiedeln.

EINKOMMENSSITUATION

Vergleicht man die Einkommenssituation der Frauen beim
Einzug in ein Frauenhaus, mit der Situation bei der Ubersie-
delung in eine Ubergangswohnung und schlieBlich dem Ein-
kommen beim Auszug in eine eigene Wohnung, so zeigt sich
uber alle Jahre hinweg ein sehr positiver Trend. Mit Unter-
stiitzung des Vereins Wiener Frauenhduser konnten Frauen,
oft zum ersten Mal in ihrem Leben, eigene Anspriiche geltend
machen. Viele Frauen fanden eine Anstellung und erreichten
damit finanzielle Unabhéngigkeit vom Gewalttater.

Im Vergleich der letzten Jahre féllt auf, dass sich der Anteil
der Bezieherinnen einer AMS-Leistung im Jahr 2022 erhoht
hat und zum ersten Mal (iber jenem der Bezieherinnen von
Mindestsicherung liegt. Daraus lésst sich schlieBen, dass
es im Vorfeld mehr Frauen geschafft haben, einer regelma-
Bigen, langerfristigen Beschéftigung nachzugehen und ei-
nen Anspruch auf Versicherungsleistung zu erwerben.

Insbesondere nach der Zeit von coronabedingten Jobverlusten,
ist eine rasche Wiedereingliederung in den Arbeitsmarkt ent-
scheidend. Eine wichtige Kooperationspartnerin innerhalb des
Vereins stellt dabei die neue Beratungsstelle ,Perspektive:Ar-
beit“ dar. Gemeinsam mit dem AMS werden gewaltbetroffene
Frauen beim (Wieder-)Einstieg in den Beruf und allen damit
verbundenen Problemen und Fragestellungen unterstiitzt.

Einkommen der Frau Auszug Wohnbereich

2%

. Mindestsicherung

B «o.

. unselbstandiger Lohn

. Kinderbetreuungsgeld

B Avs-Leistung (ALU, NSH)
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OFFENTLICHKEITSARBEIT, VERNETZUNG,
KOOPERATION - 2022

Medien- und Pressearbeit

Print

»

»

»

Wiener Zeitung — ,Die Gewalt im goldenen Kafig“

Mo — Magazin fir Menschenrechte Nr. 68a

Miteinander — Das Magazin des Canisiuswerkes 11-12
2022

Online

»

»

»

Claim the space — Projekt Bewegungsgeschichteafig”
Floo.media — ,,Osterreichs strukturelles Problem mit
Gewalt gegen Frauen®

ORF.at | ,Gewalt gegen Frauen gestiegen”

Wiener Zeitung — ,,Der Missbrauch eines Narzissten fiihrte
in die Armut*

Folgende Sender bzw. Sendungsformate strahlten
Fernseh- oder Radiointerviews aus:

»

Presserat | Podcast ,,Uber.Medien.Ethik* Folge 1
Moment Magazin | Podcast ,Man t6tet nicht aus Liebe*
CARE Osterreich | Podcast Care in action

ORF Thema — Gewalt gegen Frauen

Orange 94.0 | Podcast ,,Die Spitze des Eisbergs®

01 | Digital.Leben , Stalking in Beziehungen®

Radio Klassik — Femizide Ostrreich

Radiobeitrag einer Journalismusstudentin — Femizide
Osterreich

Werbetechnische MaBnahmen

Zusammen mit der Kommunikationsagentur VMLY&R Vienna
prasentiert der Verein Wiener Frauenhduser am internationalen
Frauentag, 8. Mérz 2022 seine neue multimediale Kampagne.

Die neue minimalistische Werbekampagne ,, Trane® kommuni-
ziert mit ausdrucksstarken Bildern diverser weinender Frauen

in Nahaufnahme und den wenigen Worten ,Hilfe bei Gewalt* in
verschiedenen Sprachen das Wesentliche: den Gewaltkreislauf
und das Leid — inszeniert durch das Logo und die Notrufnummer,
welche die stellvertretende Trane aufhalten.

Die Kampagne ist fortlaufend in den Medien Print, Plakat, TV,
Kino, Social Media, Plakate in Partner-Institutionen als auch
zur Unterstiitzung der Pressearbeit in Form von Roll-Ups und
Give-Away-Karten zu sehen.

2022 wurden ebenso iiber folgende Kanéle/Ebenen/Formate
werbetechnische MaBnahmen gesetzt:

» Auflegen von Freecards

» Plakate, Broschiiren und Sticker

» E-Mail-Versand

» Facebook

» Newsletter Trafikanten Wien

» Inseratschaltung Wochenzeitung TV Media
» Inseratschaltung Tageszeitung Heute

» Inseratschaltung auf Infoscreens
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Praventionsarbeit

Workshop Médchenzentrum peppa — Gewalt gegen Frauen
und Madchen

Sicherheitspolizeiliche Fallkonferenz SPK 20

Online Diskussion — die ,,LINKE* zum Thema Femizide in
Osterreich

Podiumsdiskussion Kosmos Frauenraum im Rahmen der
16 Tage gegen Gewalt zum Thema Sexuelle Gewalt gegen
Frauen

Vernetzung mit Kooperationspartnerinnen
Vernetzungstreffen und Kooperationen erfolgten auch in diesem
Jahr zahlreich und regelmaBig, u.a. mit allen zum Verein ZOF
(Zusammenschluss Osterreichischer Frauenhduser) zihlenden
Frauenhéusern — Graz, Kapfenberg, Klagenfurt, Lavanttal, Spit-
tal, St.Polten, Villach — sowie des Weiteren mit/bei:

Polizei

Justizministerium
Psychosoziale Dienste
Wiener Wohnen

Kinder und Jugendhilfe
Verein Neustart
Ménnerberatung Wien

AMS

MA 57 — Frauenservice Wien
Frauenzentrum der Stadt Wien
AB04 Polizei

Projekt META

Polizei Jour-Fix BMI

»

»

»

»

»

»

»

»

»

Gewalt Jour-Fix Stadt Wien

LKA/Assistenzbereich 04/0pferschutz

Frauennotruf Gemeinde Wien

MEN - Gesundheitszentrum flir M&nner und Burschen
Kooperationstreffen mit ,,wohnpartner”
Kooperationstreffen Projekt Collegialitat
Kooperationstreffen Polizei SPK 19, 20 & 23 zum Thema
Gewalt in der Privatsphére

Kooperationstreffen Haus Frida | Caritas Wien
Médchenhaus Ziirich

Austauschtreffen ,MoBeWo*

Themenspezifische Vernetzung, Arbeitsgruppen

Der Verein Wiener Frauenhduser nahm 2022 an zahlreichen
Arbeitsgruppen, Symposien und Projekten teil. Sowohl die
Geschaftsfiihrerin als auch Mitarbeiterinnen des Vereins hiel-
ten Lehrveranstaltungen, Praxisseminare, Fachvortrdge und
Referate u.a. bei/an:

»

»

»

»

»

»

»

»

IMAG

Beirétinnensitzung Verein Frauen-Rechtsschutz
Symposium Bundesministerium fiir Inneres zum Thema
,25 Jahre Gewaltschutzgesetz*

Runder Tisch Prozessbegleitung am Landesgericht Wien
Arbeitsgruppe Prozessbegleitung — Frauenberatungsstellen
Allianz GewaltFreiLeben — Fachforum zum Thema ,Armut
und Gewalt*

Veranstaltungen MA40 — Fachaustausch/Information zu
Sozialleistungen

Jour fixe Kompetenzzentrum Cybergewalt
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»

»

»

»

»
»
»
»
»

»

»
»
»
»

»

»

Tagung im Rahmen der DV-0OTA ,,Best practice - Modelle
der Opferschutzorientierten Taterarbeit aus europaischer
Perspektive*

Préasentation Studie zum Thema (K)ein Raum: Cyber-Ge-
walt gegen Frauen™ in (Ex-)Beziehungen, Fachhochschule
Soziale Arbeit, Campus Wien

Arbeitsgruppe im Bundeskriminalamt zum Thema Gewalt-
schutz

Round Table Bundeskriminalamt — ,,Menschenhandel
Ukraine“

Kooperationstreffen SPK Ottakring

MA40 Zusammenwirken

Vernetzung mit Frauenstadtrétin — Gewaltschutz-Jourfixe
Kooperationstreffen — Arbeitsgruppe Zwangsheirat
Verein Frauenrechtsschutz — Vorstand

Arbeitsgruppe Kindschaftsrecht

- Justizministerin Alma Zadic

Polizei Fallverlaufskonferenz

Arbeitsgruppe Justizministerium — Handreiche
Migrantinnenbeirat — Teilnahme an Forschungsprojekt
Kongress Sexualmedizin — Podiumsdiskussion

ORF online — Schulung der Onlineredaktion zu opfersen-
siblen Berichterstattung

OBB - Vortrag Fiihrungskréfte

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

Fachspezifische Vortrage und Referate

SP0 23 - Vortrag Frauenhéuser allgemein

Praxisseminar FH Campus Wien — Vortrag ,Arbeit der
Wiener Frauenhduser*

Teamschwerpunkt Gewalt gegen Frauen / Team Jedmayer
/ Suchthilfe Wien — Vortrag & fachlicher Austausch ,,Ge-
waltschutz & Arbeit der Wiener Frauenhduser”

Arbeitstag neunerhaus Gesundheitszentrum anldsslich
Weltfrauentag — Vortrag ,,Geschlechtsspezifische Gewalt
gegen Frauen“

Delegation der schwedischen Botschaft im 1. Wiener
Frauenhaus — Vortrag ,Arbeit der Wiener Frauenhduser*
Gender Tandem Training — Vortrag ,,Angebote der Wiener
Frauenhduser"

Delegation aus Ukraine/Lemberg im 1. Wiener Frauenhaus
—Vortrag ,,Arbeit und Angebote der Wiener Frauenhduser*
Sektionsabend SPO Freihausviertel — Vortrag
»Geschlechtsspezifische Gewalt gegen Frauen®
Austauschtreffen mit Ungarischer Gewaltschutzeinrichtung
»NANE“ — Vortrag , Angebote & Arbeit der Wiener Frauen-
hauser"

Exkursion Studierendengruppe Tiibingen im 4. Wiener
Frauenhaus — Vortrag ,,Angebote und Arbeit der Wiener
Frauenhduser”
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Schulungen anderer Berufsgruppen

» Vortrag fiir Studentinnen der Fachhochschule fiir Soziale
Arbeit — Thema ,,Geschlechtsspezifische Gewalt — Angebo-
te des Vereines Wiener Frauenhduser flir betroffene Frauen
und Kinder”

» Polizeischulung — Seminar ,,Gewalt in der Privatsphare”

» FH Campus Lehrveranstaltung
— ,Hausliche und sexualisierte Gewalt — die Rolle des
Gesundheitswesens*

» Interview — Abschlussarbeit Fachschule fiir Sozialberufe

Publikationen

Im Jahr 2022 erschien ein Artikel von Andrea Brem mit dem
Titel ,Leben und arbeiten im Frauenhaus. Krisenmanagement
in Gewaltschutzeinrichtungen“. Dieser wurde im Sammel-
band Wiener Perspektiven Band 3 Krisenmanagement Der
Wiener Weg durch die Corona-Pandemie (Elisabeth Kaiser,
Marcus Schober Hg.), Wien 2022 veréffentlicht. Den Beitrag
finden Sie auch in diesem Bericht auf Seite 16.

Die vielféltig anwendbaren Informationsmaterialien und Pu-
blikationen des Vereins Wiener Frauenhduser werden regel-
méBig aktualisiert und neu aufgelegt.

Informationsstéande, Verteilung von Informationsmaterial

» Offentliche Frauentags Aktion der SPO Favoriten am
Reumannplatz — Aktion gegen Gewalt an Frauen

» Band FuBball Cup

» Osterreichischer Frauenlauf

Vereinseigene Veranstaltungen, Veranstaltungen in Ko-
operation mit anderen Einrichtungen

» ZOF-Basisseminare

» ZOF-Vorstandssitzungen

» ZOF-Generalversammlung

Interne Arbeitsgruppen

» Arbeitsgruppe Prozessbegleitung, Einschulung und Inter-
vision

» Gefahrdungseinschatzung | Arbeitsgruppe Frauenhéuser/
Beratungsstelle zum Thema Gefahrdungseinschitzung/
Sicherheitsplanung

» Arbeitsgruppe Qualititsstandards

» Arbeitsgruppe Puma

» Betriebsrat des Vereins Wiener Frauenhauser

Charity

Im Jahr 2022 fanden einzelne Veranstaltungen und Charity
Events zugunsten der Wiener Frauenhduser statt. Hier ein
paar Beispiele:

» Spendensammliung im Stadtsaal — Kabarett Alfred Dorfer
» Band FuBball Cup
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Feminism isn't about
making women stronger.
Women are already strong,
it's about changing the way
the world perceives that strength.

- G.D. Anderson
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